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PALAVRA DA PRESIDENTE

Completamos 94 anos de existéncia, e nesta trajetéria, solidificamos uma marca, edificamos
uma empresa, alinhamos uma equipe, desenvolvemos projetos, criamos produtos, certificamos
fornecedores, construimos parcerias, nos solidarizamos com entidades e escolas, cuidamos do
meio ambiente e conquistamos muitos clientes, que sdo o nosso maior orgulho.

Fazer parte desta empresa é muito mais do que trabalhar ou integrar a equipe, é se comprometer
e respeitar os valores, principios e crencas que seus fundadores defendem como ético e correto.
Acreditamos que a melhor maneira de ensinar é através de exemplos, de respeito, de humildade,
de empatia, de solidariedade que, com esperanga e fé em Deus, conduzem a nossa trajetoria
diaria.

Estamos diariamente buscando a exceléncia nos nossos produtos e servigos para merecer a con-
fianca e o respeito dos nossos clientes. Neste ambiente altamente competitivo, sabemos que
podem existir desvios que conduzem a negociagdes ilegais e antiéticas, com as quais ndo com-
partilhamos. As decisdes que tomamos devem estar alinhadas aos principios que regem nossas
crencas e valores.

Nos ultimos anos a SAUR cresceu e se tornou referéncia no segmento logistico, o que aumenta
ainda mais a nossa responsabilidade diante de colaboradores, clientes, fornecedores, acionistas,
o6rgdos governamentais, concorrentes, parceiros, midia e comunidade.

Para fundamentar e orientar nossos principios, crencas e valores, e permitir que cada integrante
desta imensa cadeia de negdcios tenha a certeza de que estad agindo corretamente, desenvol-
vemos o nosso Codigo de Etica e Conduta que descreve a linha mestra de atuacéo e forma de
conduzir 0s nossos negocios.

Temos o compromisso de criar um ambiente de trabalho que estimule a comunicagdo aberta
e apoie os colaboradores nos seus relatos de potenciais violagdes. Nenhum tipo de retaliagao
condiz com os nossos valores de integridade e confianga, e simplesmente nao serd tolerado esse
tipo de comportamento.

Sabemos que este é um exercicio diario de auto avaliagdo e questionamento de nossas atitudes e
decisdes, o que nos torna mais fortes, respeitados e admirados, garantindo a trajetéria em busca
dos 100 anos.

Agradeco a todos, que através de atitudes individuais e exemplos, contribuem para a construgéo

de uma empresa admirada e respeitada.

Ingrid Saur
Presidente



CODIGO DE ETICA E CONDUTA

1. INTRODUCAO

O Cédigo de Etica e Conduta da SAUR reflete o comprometimento de todos os seus
colaboradores em alcancgar os objetivos empresariais com responsabilidade social,
valorizando o relacionamento interno e com os clientes, fornecedores e parceiros, pre-
servando o meio ambiente e contribuindo para o desenvolvimento das comunidades
em que estamos inseridos.

A empresa acredita na importancia de um ambiente de trabalho agradavel e confiavel
e, por isso, valoriza a boa convivéncia entre os colaboradores, o comprometimento
com o negocio, a transparéncia nas relagdes e o aprimoramento continuo de cada um.
Além disso, preza pela valorizagao dos colaboradores, para que estes tenham orgulho
de fazer parte da nossa equipe.

E de responsabilidade dos gestores, através do seu exemplo, cumprir, bem como divul-
gar, orientar e fazer com que seus colaboradores cumpram, integralmente, este Cédigo
de Conduta, suas diretrizes, normas e procedimentos relacionados.

Cada colaborador tera acesso ao Codigo, seja por meio do documento impresso, seja
por meio do documento virtual, devendo avalia-lo e compreendé-lo em sua totalidade.
Toda e qualquer divida a respeito das suas diretrizes e aplicabilidade deve ser escla-
recida junto ao seu superior imediato ou ser submetida ao lider do Comité de Etica.
As politicas e procedimentos que complementam este codigo estao disponibilizadas
na intranet da SAUR.

Em caso de conflitos entre os padrdes definidos em leis, normas, politicas e etc., os
colaboradores devem sempre seguir essa orientacao geral:

Seja qual for o padrdo mais conservador, esse é o que deve ser seguido. Assim, se uma
Lei local entra em conflito com nosso Cédigo de Conduta, seguimos a Lei. Em contrapo-
sicdo, se uma pratica comercial local entra em conflito com nosso Cédigo de Conduta,
seguimos o Cédigo de Conduta. Ainda ndo tem certeza? Nao hesite em pedir orienta-
¢ao.

A SAUR encoraja seus colaboradores a reportar quaisquer praticas inapropriadas ou
que violem o disposto neste Codigo. Se desejar reportar uma denuncia ou algum caso
ocorrido, desde que respaldado de boa fé e responsabilidade, ou se possuir dividas
na aplicagao e interpretagdo das diretrizes deste Cddigo, contate o Lider do Comité de
Etica.

O Lider do Comité de Etica garantira o sigilo dos relatos recebidos. Nao sera permitido
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qualquer tipo de represalia contra um colaborador que, de boa fé, reportar uma possi-
vel violagdo ao Coédigo de Conduta. Colaboradores que acreditem terem sido expostos
a retaliagdo ap6s abordar questdes de natureza ética devem, também, levar esse as-
sunto ao Comité de Etica.

2.MISSAO, VISAO E PROPOSITO

MISSAO:

Desenvolver, produzir e comercializar solu¢des logisticas para movimentagdo de car-
gas e materiais, assegurando a satisfacdo dos clientes, acionistas e colaboradores, com
desenvolvimento sustentavel.

VISAO:
Lider em solugdes logisticas inovadoras na América Latina.

PROPOSITO:
Movimentar riquezas e gerar emprego e renda de forma responsavel.

3. AMBIENTE DE TRABALHO E NAO DISCRIMINAGAO

A SAUR valoriza a boa convivéncia entre os colaboradores, sendo assim desaprova ati-
tudes que ndo contribuam para a harmonia do ambiente de trabalho, tais como:

« Praticar qualquer forma de discriminacgao, seja por religido, convicgao filosoéfica ou
politica, nacionalidade, posi¢do social ou econdmica, sexo, raga, deficiéncia, idade,
gravidez, preferéncia sexual, preferéncia por time de futebol, dentre outras.

« Fazer intimidagdes ou ameacas, utilizando apelidos e tomando atitudes abusivas,
seja por meio de gestos, palavras ou comportamentos contra a integridade moral e
fisica de qualquer pessoa.

« Adotar atitudes ou falas que possam ser caracterizadas como assédio moral ou se-
xual.

O bom relacionamento e o respeito sao necessarios entre os colaboradores internos e
se estende para prestadores de servigos e terceirizados, a fim de garantir a criagao de
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um ambiente profissional amistoso.

Para criar um ambiente de trabalho acolhedor, os colaboradores ndo devem realizar
piadas, apelidos pejorativos, comentarios maliciosos, ou qualquer referéncia que pos-
sa ofender alguém, seja em relagdo a raga, nacionalidade, sexo, religido, deficiéncia,
orientacdo sexual, aparéncia fisica, posicdo social ou condigdo econémica.

Se vocé ou outra pessoa sofreu assédio, discriminacao ou qualquer destrato, relate a
situacdo imediatamente a seu gestor ou Lider do Comité de Etica.

4. CODIGO DE VESTIMENTA

Os profissionais devem adequar seu estilo pessoal ao desejado pela empresa, preser-
vando desta forma a imagem da SAUR.

Estilo discreto na vestimenta e comportamento adequado séo essenciais para a ima-
gem e seguranga no trabalho. Os profissionais devem se vestir de forma adequada ao
seu ambiente de trabalho e ao tipo de fungao que desempenham.

Em relagdo aos profissionais da indUstria, estes devem se vestir com o uniforme da
empresa e utilizar corretamente os Equipamentos de Protec¢édo Individual (EPIs) neces-
sarios para execucdo de suas atividades com seguranca.

Mais informagdes sobre codigo de vestimenta, verificar a Politica de Vestimenta.

5. RESPONSABILIDADES INDIVIDUAIS

A SAUR fornece a seus colaboradores um local para trabalho e ferramentas para execu-
tar as tarefas diarias, sendo assim, é esperado que os bens da empresa sejam protegi-
dos e respeitados.

Os ambientes de trabalho da empresa foram desenvolvidos para serem locais agrada-
veis, confidveis e, principalmente, saudaveis e seguros a todos. O compromisso para
garantir um ambiente com estas qualidades é de todos os colaboradores. Assim, deve-
mos estar 100% comprometidos com os padrdes e procedimentos de salide e seguran-
¢a ocupacional da companhia.
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5.1 Conservacao e Utilizacao do Patrimonio

Todos os colaboradores da SAUR devem cuidar e utilizar corretamente os ativos da
empresa. Os ativos sdo para uso exclusivamente profissional.

Os bens e os recursos da empresa sejam eles financeiros, computadores, aparelhos te-
lefonicos, impressoras, moveis, instalacdes, veiculos, uniformes, maquinas, ferramen-
tas, sistemas, ideias, conceitos, marcas, registros e informacdes, deverao ser tratados
com responsabilidade e respeito por todos os colaboradores e utilizados exclusiva-
mente em beneficio da empresa.

Para garantir a correta utilizacdo do patrimonio da empresa, se atente para as seguin-
tes orientagdes:

« O uso de aparelhos celulares, radios, notebooks ou qualquer outro equipamento da
empresa, fora do ambiente de trabalho, deve seguir exatamente o mesmo rigor como
se utilizados no ambiente de trabalho e respeitar a Politica de Seguranca da Informa-
¢do - PSI, assim como o Termo Aditivo ao Contrato de Trabalho do uso do Notebook e
o Termo de Responsabilidade e Adesdo ao Plano de Telefonia Mével Corporativo, fir-
mados por cada colaborador.

« E proibido utilizar, retirar para si ou para terceiros quaisquer recursos da SAUR para
fins particulares, sejam veiculos, materiais, entre outros.

« Os bens da empresa devem ser usados apenas para finalidades empresariais e restri-
tos a atividade profissional de cada colaborador, respeitando a Politica de Responsabi-
lidade por Utilizagao de Veiculo da Empresa e seu respectivo Termo de Compromisso;
Quaisquer duvidas ou identificacdo de atos que vao contra as diretrizes de Utilizacdo
do Patrimonio aqui expostas deverdo ser imediatamente reportadas ao Lider do Comi-
té de Etica.

ANEXO: A SAUR possui direitos, limitados ao estabelecido pela lei, de monitorar como
seus ativos sdo utilizados pelos funcionarios, incluindo o acompanhamento por ca-
meras de seguranca e inspegdes de e-mails, dados e arquivos mantidos na rede da
Empresa.
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5.2 Saude e Seguranca no Trabalho

Assim como a SAUR valoriza e reconhece seus colaboradores, estes também devem
atender todos os procedimentos de seguranca, salde e prote¢do da Companhia, bem
como todas as leis e regulamentos vigentes.

Cada colaborador deve agir de forma a garantir a seguranga no trabalho, sempre:

« Agir de acordo com as normas e procedimentos de Saude e Seguranca do Trabalho.

« Utilizar os EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) sempre que a atividade reali-
zada pelo colaborador, parceiro ou fornecedor exigir.

« Manter a limpeza, organizagao e seguranca em todas as instalacdes.

« Comunicar a chefia direta a submissédo a tratamento médico ou medicacédo que possa
interferir nos reflexos e, consequentemente, na seguranca durante o trabalho.

«N&o praticar ameacas ou atos de violéncia, intimidacao ou tentativa de infundir medo
em outras pessoas. Nao sdao permitidas armas no local de trabalho, de acordo com as
leis locais.

« Nao consumir, portar ou estar sob efeito de bebida alcoodlica ou qualquer tipo de dro-
ga durante as atividades profissionais e horario de trabalho.

Se vocé teve conhecimento, ou suspeita, de alguma condicao insegura de trabalho ou
de outras questdes de segurancga, vocé deve relatarimediatamente a situagao para seu
gerente ou ao Lider do Comité de Etica.

Mais informacgdes sobre questdes de responsabilidades no ambiente de trabalho e a
integridade fisica de cada colaborador, verificar a Politica de Saide Seguranga e Meio
Ambiente - SSMA.

« Ndo consumir, portar ou estar sob efeito de bebida alcéolica ou qualquer tipo de dro-
ga durante as atividades profissionais e horario de trabalho.

« Proibido fumar em todas as dependéncias da empresa (areas internas e externas).
Se vocé teve conhecimento, ou suspeita, de alguma condigao insegura de trabalho ou
de outras questdes de seguranca, vocé deve relatar imediatamente a situagdo para seu
gerente ou Lider do Comité de Etica.

Mais informacgdes sobre questdes de responsabilidade no ambiente de trabalho e a
integridade fisica de cada colaborador, verificar a Politica de Satde, Seguranca e Meio
Ambiente - SSMA.
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6. USO DE FERRAMENTAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
E COMUNICAGAO

Os sistemas eletronicos de informacdo e os equipamentos de informatica e telefonia
sdo fornecidos como ferramentas de trabalho que contribuem para o melhor desem-
penho das tarefas pelos colaboradores, sendo para uso exclusivo das atividades de
interesse da empresa.

A SAUR confia em seus colaboradores, portanto, ndo monitora o uso de equipamentos
eletrénicos (computadores, telefones celulares, etc.), exceto se houver uma razéo le-
gitima e especifica ou uma exigéncia legal para fazé-lo. E esperado que o colaborador
utilize o bom senso no momento de acesso a rede, no compartilhamento de informa-
¢oes e no uso do celular no momento de trabalho.

6.1 Diretrizes para Redes Sociais

Sua imagem e a da companhia estao muito ligadas, logo, conteidos produzidos por
vocé tem a capacidade de impactar sua prépria imagem e também a imagem da Com-
panhia.

Os colaboradores devem se sentir parte da comunicagdo da empresa, além de corres-
ponsaveis pelo sucesso dos negdcios. Para preservar a imagem e os interesses da em-
presa, bem como das nossas marcas e produtos, a participacao dos colaboradores em
redes sociais e sites ndo pode colocar em risco os valores que a SAUR preserva.

E importante que vocé zele pela sua imagem como se fosse a da Companbhia.

Dessa forma, devemos seguir as orientagdes abaixo:

« Ndo se deve divulgar imagens, videos ou informacgdes internas da empresa que nao
tenham sido divulgadas em nossos proprios canais oficiais.

« E proibido o compartilhamento de informacées confidenciais da SAUR em redes pu-
blicas ou privadas, assim como comentarios sobre assuntos internos tratados em reu-
nides ou em conversas com colegas de trabalho.

A area de Imprensa Corporativa devera ser sempre consultada para manifestacdes
acerca de quaisquer informacgdes sobre a Empresa, tais como suas marcas, produtos,
negdcios e atividades, tendo em vista a confidencialidade destas informagdes.

E importante entender que o uso excessivo da internet compromete a produtividade
no trabalho, por isso, é importante utilizar sempre com bom senso.
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6.2 Acesso a Rede e aos Sistemas

As informacdes inseridas, geradas e alteradas nos sistemas, assim como as aprovagdes
realizadas, sao de responsabilidade total do usuario que acessou o sistema.

Sendo assim, respeite as seguintes diretrizes:

« Tanto as senhas quantos os cartdes de acesso a empresa sao intrasferiveis e pessoais,
guarde-os para si.

« E vedada a utilizacdo de recursos eletrénicos da SAUR para fins particulares, seja para
o proprio colaborador ou para terceiros.

« Utilizar o e-mail profissional adequadamente e somente para atividades da empresa.
«N&o se deve possibilitar o acesso de qualquer pessoa aos sistemas informatizados por
meio de utilizagdo de sua senha pessoal.

E de responsabilidade dos colaboradores proteger os sistemas de computadores e os
dados neles armazenados contra danos, alteragdes, fraudes e acessos nao autoriza-
dos.

ANEXO: Se o seu colega de trabalho pedir a sua senha de acesso a rede ou sistema,
ou ainda o seu cartao ponto da empresa, por esquecimento dele, por exemplo, vocé
nao deve fornecer e deve orienta-lo que a conduta nao é apropriada. Mais informacgdes
sobre o uso de ferramentas de tecnologia da informagao e comunicagéo, deve-se veri-
ficar a Politica de Seguranca da Informagéo - PSI.

7. BRINDES E PRESENTES

O relacionamento com publicos externos (clientes, fornecedores, parceiros e outros)
deve ser pautado por boas praticas e profissionalismo. No entanto, o recebimento de
brindes e presentes ndo devem ser vistos como um beneficio profissional, tampou-
co pessoal, mas, uma cordialidade entre as partes de uma relagdo comercial a fim de
alinhar e garantir que nenhum colaborador seja privilegiado ou influenciado por ter-
ceiros no relacionamento de negocios. A SAUR estabelece como pratica o ndo recebi-
mento de presentes, brindes, favores, empréstimos, pagamentos ou qualquer outro
bem, oferecidos por pessoas ou organiza¢des que fagam ou tenham a intengao de fazer
negbcios com a empresa.

A excecdo a essa regra esta relacionada, tdo somente, a brindes de valor simbélico,

11
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tais como agendas, canetas, camisetas, etc. Visando estabelecer um critério objetivo,
fica estabelecido que a excecdo a regra se limita a brindes de valor de até RS 60,00
(Sessenta Reais) ou em moeda corrente equivalente. Qualquer vantagem acima desse
valor deve ser recusada de imediato, ou na impossibilidade da recusa, encaminhada
ao Lider do Comité de Etica que providenciara a doacdo a instituicdes de caridade de
reconhecimento publico ou podera ser destinada a Associagao de Funcionarios para
uso coletivo.

Os objetos recebidos a titulo de prémio que representem, direta ou indiretamente, ho-
menagem ou distingdo a SAUR devem ser informados a drea de Marketing para sua
devida destinagao.

No caso de desejar fornecer brindes ou presentes para colaboradores, clientes poten-
ciais ou fidelizados, fornecedores, universidades e entidades, devemos considerar a
Politica para Distribuicao de Brindes.

Nao é permitido, em nenhuma hipétese, independentemente do valor, oferecer dinhei-
ro a qualquer pessoa que compde 0 nosso ambiente de negécios.

A SAUR opta por esta pratica a fim de evitar qualquer comprometimento da conduta e
juizo de avaliagdo de seus colaboradores e para que ndo haja qualquer entendimen-
to de que estes devem ou estdo obrigados a fazer algo em retribuicdo ao que lhes foi
oferecido.

Se restar dividas quanto a atitude correta a ser tomada ou for identificados desvios do
comportamento exigido pela empresa, procure o Lider do Comité de Etica.

8. INFORMAGCOES CONFIDENCIAS E PRIVILEGIADAS

Os colaboradores devem manter sigilo sobre as informagdes confidenciais referentes
a SAUR ou a qualquer pessoa ou instituicdo, exceto quando autorizados pela Diretoria
ou exigido por lei.

Para evitar o uso incorreto e desautorizado de informacgdes e assegurar o entendimen-
to e cumplicidade de todos os colaboradores, abaixo estdo listados alguns exemplos
de informacdes confidenciais da empresa:

« Informacdes financeiras ndo divulgadas oficialmente pela empresa.

« Informagdes comerciais, incluindo base de dados, informacgdes de fornecedores, de
clientes e de produtos (ex.: lista de clientes, tabelas de preco, limites e créditos, entre
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outros).

« Diretrizes de planejamento estratégico e planos de negocio vigentes, incluindo planos
de investimentos e novos produtos, segredos comerciais, tais como, processos e técni-
cas de fabricacdo e comercializacao.

« Processos de fabricacdo e composicédo dos produtos (ficha técnica).

« Projetos dos equipamentos e demais produtos.

« Software, modelos de risco, ferramentas e outros desenvolvimentos de sistemas ou
tecnologias.

Nao discuta informagdes confidenciais em locais em que possa ser ouvido, como ele-
vadores e restaurantes, ou areas abertas na SAUR.

0 ndo cumprimento do sigilo de informacgdes podera estar sujeito a determinagdes le-
gais ou regulamentares especificas, portanto em caso de duvidas sobre interpretagdo
ou atuacgdo com informacdes confidenciais, contate o supervisor direto e lembre-se: o
sigilo € a melhor escolha.

ANEXO: As informacgdes internas da SAUR, assim como as obtidas por terceiros em
decorréncia do relacionamento empresarial, devem ser usadas de maneira legitima
e para os fins autorizados. Evite que ocorra uma divulgacdo nao intencional de quais-
quer informagdes confidenciais, garantindo um cuidado especial ao recebé-las e ar-
mazena-las.

Cada colaborador deve assinar e cumprir com o disposto no Termo de Confidenciali-
dade.

9. DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS E CONTABEIS

A empresa preza pela honestidade e veracidade de seus negdcios, principalmente no
que diz respeito a realizagdo de demonstrativos financeiros e contabil. A empresa, as-
sim como seus colaboradores, estd consciente de sua responsabilidade empresarial,
legal e social, e busca atingir resultados melhores através de uma forma justa.

E de responsabilidade dos colaboradores garantirem que os registros comerciais, fi-
nanceiros e contabeis inseridos no sistema sejam exatos e completos, através do
cumprimento da legislagdo, normas e principios contabeis correntemente aceitos, de
forma a gerar relatérios fidedignos que possibilitem a avaliagcdo das operagdes e resul-
tados da SAUR.

13
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Nao somente os responsaveis financeiros e contabeis da empresa devem estar cientes
de suas responsabilidades, mas toda a empresa deve ter conhecimento e respeitar os
seguintes pontos:

«Nao é aceitavel distorcer a real natureza de nenhuma transacao, através de documen-
tacdo ou entradas falsas em livros.

« Deve se registrar e classificar as transa¢des no periodo contabil apropriado e na conta
e departamento corretos.

« Cooperar totalmente com os nossos auditores internos e externos. As informagdes
fornecidas nao podem ser falsificadas ou omitidas em hipo6tese alguma.

« Nao apresentar dados financeiros forjados na tentativa de cumprir metas de desem-
penho individual ou de sua area.

« Lembrar-se de que a apresentacdo incorreta ou desonesta de relatérios pode resultar
em danos civis e criminais para todos os colaboradores e para a empresa.

O colaborador que tiver conhecimento ou suspeita de qualquer tipo de violagdo nos
dados financeiros, seja de transagdes ndo registradas, desvio de ativos da empresa ou
qualquer ato proibido pela companhia, deve relatar tal questdo ao Comité de Etica.
Cada colaborador deve assinar e cumprir com o disposto no Termo de Confidenciali-
dade.

10. RELACIONAMENTOS

A conduta e o relacionamento entre colaboradores, assim como o relacionamento com
clientes, fornecedores, midia e agentes publicos, deve ser pautado pelas diretrizes aqui
contidas. As relagdes estabelecidas com o publico interno e externo devem ser efetivas
e prospectivas, sempre lastreadas pela aplicagdo dos principios e regras de conduta
previstas neste Codigo.

Quaisquer duvidas ou identificacdo de atos que vao contra as diretrizes de Relaciona-
mentos aqui expostas deverdo ser imediatamente reportadas ao Comité de Etica.

10.1 Fornecedores

As relagdes com fornecedores sdo consideradas de extrema valia pela SAUR, sendo
alicercadas na ética, seguindo as condi¢des de mercado e em busca de ganho mutuo.
As negociagdes comerciais devem ser realizadas com fornecedores, considerando cri-
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térios técnico-financeiros (qualidade, preco, prazo de entrega e atendimento) e utili-
zando processo de concorréncia claro e objetivo. Os bens adquiridos devem possuir a
melhor relacdo custo/benéeficio.

Os fornecedores devem seguir o Codigo de Etica aqui estabelecido, garantindo confi-
dencialidade das informagdes a que tenham tido além de cumprirem a legislagao vi-
gente, inclusive leis de combate e prevencdo a corrupgao aplicaveis.

Qualquer colaborador que tenha o poder de influenciar uma negociacdo de compra
ou contratagdo de servicos deve se declarar impedido caso exista na outra ponta uma
pessoa proxima (amigo ou parente), visando evitar eventuais conflitos de interesse.

10.2 Representantes Comerciais

A SAUR espera que seus representantes comercias se dediquem a representagcdo com
zelo e lealdade, transparecendo aimagem da empresa para o publico externo de forma
correta e ética.

E exigido de nossos representantes Comerciais:

+ Respeito e cumprimento das regras e normas internas da empresa.

« Integridade na condugdo dos negdcios com respeito aos direitos comerciais, sociais
e contratuais.

« Confidencialidade e sigilo sobre dados e informagdes da Companhia que venham a
ter acesso por qualquer meio ou forma.

« Empenho ao negédcio, com visdo e dedicacao a empresa.

Em caso de dlvida, revise seu contrato de prestagdo de servicos ou acione seu contato
dentro da empresa.

10.3 Clientes

Trabalhamos para oferecer aos nossos clientes qualidade e a melhor relagdo custo/be-
neficio possivel. Devemos estabelecer com nossos clientes uma relagdo de confiancga
mutua e prestar servicos com a maxima qualidade, adotando sempre uma estratégia
de comunicagao clara e transparente sobre os produtos oferecidos.

Atender o cliente com prontidao e transparéncia é uma prioridade, mas sempre pro-
metendo apenas o que somos capazes de cumprir. Devemos prestar atendimento aos
clientes com agilidade, eficiéncia e tratar suas informagdes da mesma maneira que
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tratamos as da empresa, com sigilo e cautela.

E esperado de todos os colaboradores que preservem o relacionamento com os clien-
tes, realizando negociagdes de forma organizada e formalizada, mantendo e respeitan-
do os acordos e contratos firmados e trabalhando para garantir uma relagdo duradou-
ra e de confianga mutua.

10.4 Concorrentes

A SAUR preza por um bom relacionamento com os concorrentes, pautado pela ética e
lealdade.

Os concorrentes devem ser tratados com o mesmo respeito com que a SAUR espera
ser tratada.

Nao incentivamos comentarios que possam afetar a imagem dos concorrentes, nem
que contribuam para a divulgacao de boatos sobre eles.

Nao é permitido discutir ou trocar informagdes com concorrentes sobre assuntos pri-
vados relativos a politica de precos, clientes e areas de atuagao, termos de contratos,
custos, produgdo e produtos, e quaisquer assuntos que possam expor a empresa e
violar os principios de livre concorréncia.

A SAUR ndo admite qualquer obtengao de informagdes de mercado ou de seus concor-
rentes através de procedimentos questionaveis e ilegitimos.

10.5 Entidades Publicas

Um bom relacionamento com todas as entidades municipais, estaduais e nacionais
é considerado vital pela SAUR, preservando a transparéncia, as relagdes integras e o
cumprimento de normas e diretrizes aplicaveis.

As solicitagdes de informacgdes, dados e registros realizados por entidades publicas,
sejam érgdos regulamentares e agéncias reguladoras, devem ser disponibilizadas
tempestivamente aos mesmos, quando pertinentes e exigidos por lei. Igualmente, os
representantes publicos aos quais a empresa se relaciona devem receber tratamento
profissional e isento, atendendo e respeitando as leis vigentes.

Sendo assim, a empresa repudia qualquer ato de realizar oferta ou pagamento, de
qualquer quantia em dinheiro ou presentes a qualquer autoridade ou funcionario pu-
blico, assim como o ato de influenciar qualquer decisdo de autoridade ou funcionario
publico.
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E importante lembrar que agente publico é qualquer pessoa que exerca cargo, empre-
go ou fungdo publica ou em entidade paraestatal, incluindo:

« Servidor das esferas Federal, Estadual e Municipal, dos trés poderes (Executivo, Legis-
lativo e Judiciario).

« Colaboradores/servidores de empresas controladas pelo Governo (empresas estadu-
ais de saneamento, Petrobras, Eletrobras, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal,
BNDES, Aneel, etc.).

« Aquele que trabalha para empresa prestadora de servigo contratada para execugao
de atividade tipica da Administragdo Publica.

10.6 Imprensa

O relacionamento com a imprensa é respeitado e considerado importante, sempre
que necessaria a divulgacdo de dados e projetos ao mercado externo. Procuramos ser
transparentes no fornecimento de informacgdes e noticias aos meios de comunicagao
e, por isso, contamos com os esforcos de todos os colaboradores na preservacédo do
nome e da imagem da SAUR.

Quaisquer declaragdes a imprensa e qualquer publico externo, em nome da empre-
sa, seja entrevista, divulgagdo de informacdes, publicagdes, comentarios, filmagens,
pesquisas e afins deverao ser previamente autorizadas pelos executivos da empresa.
Portanto, é exigido que os colaboradores néo realizem nenhuma declaragéo, seja es-
crita ou verbal, para qualquer imprensa, que utilize o nome da SAUR, sem que haja
prévia e escrita autorizagao dos executivos.

10.7 Associacoes e Entidades de Classe

Entendemos que os colaboradores possuem direito a livre associagdo com as entida-
des sindicais, e respeitamos todo o processo de negociacao coletiva, reconhecendo o
cumprimento dos acordos coletivos.

Esperamos que nossos colaboradores respeitem as opgdes de seus colegas de trabalho
quanto a associagdes sindicais, politicas e partidarias, ndo influenciando ou desmere-
cendo as escolhas alheias.
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11. DEDICAGAO EXCLUSIVA

Durante o horério de trabalho o colaborador devera dedicar seu tempo integralmente
as atividades inerentes ao seu cargo, ndo sendo aceita execugao de atividades particu-
lares, tais como comercializagdo de qualquer tipo de produto ou servigo pessoal nas
dependéncias da empresa.

Os colaboradores que possuem atividades profissionais paralelas, tais como empre-
endimentos comerciais, atividades académicas de ensino e pesquisa, prestacao de
consultorias, etc., sdo incentivados a relatar sua condigao ao seu gestor imediato, que
avaliara possiveis conflitos de interesse e eventuais situacdes de concorréncia com o
horario de trabalho.

12. RESPONSABILIDADE SOCIAL E MEIO AMBIENTE

A SAUR é comprometida com a gestao ambiental, por isso adota praticas de sustenta-
bilidade com o objetivo de minimizar o impacto ambiental de nossos produtos e dos
nossos processos produtivos.

Mais informagdes sobre questdes de meio ambiente, verificar a Politica de Sadde Segu-
ranga e Meio Ambiente - SSMA.

13. CONFLITO DE INTERESSE

O conflito de interesse é caracterizado quando o colaborador usa sua influéncia ou co-
mete atos com o intuito de beneficiar interesses particulares, que sejam contrarios aos
interesses da empresa ou que possam causar danos ou prejuizos a mesma.

Os relacionamentos pessoais no trabalho ndo devem influenciar a capacidade do co-
laborador de atuar eticamente e em prol da empresa, assim como ndo devem afetar
nenhuma relagéo profissional. As decisdes relativas quanto a contratacdo de colabora-
dores ou servicos e promocdes devem se pautar pela meritocracia e serem feitas com
base em desempenho, qualificacdes e experiéncia.

Em carater de exemplo, os colaboradores devem evitar situagdes em que:

« Abuse de sua posicdo para obter vantagens pessoais ou para terceiros.
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« Contrate fornecedor amigo ou familiar em condi¢es menos favoraveis a SAUR em
comparagdo com as praticas de mercado.

« Utilizar recursos ou ativos da SAUR para atender a interesses particulares.

Ao identificar qualquer problema ou potencial conflito entre interesses individuais e os
interesses da empresa, é de responsabilidade do colaborador evita-lo e, caso ocorra,
leva-lo imediatamente ao conhecimento do Lider do Comité de Etica.

Mais informacgdes sobre contratacdo de familiares e relacionamentos internos, verifi-
car a Politica de Contratacéo.

14. LEI ANTICORRUPCAO

A Lei Anticorrupgdo Brasileira 12.846/13 trata do combate as praticas de corrupgao tan-
to em 6rgdos e empresas publicas quanto no setor privado. Os papéis dos cidaddos e
consumidores se fortalecem nesse processo, desencadeando uma demanda por mais
transparéncia e investigacdes, e por menos impunidade e leniéncia com os envolvidos.
No panorama mais amplo, a Lei Anticorrupcdo e o Codigo de Etica e Conduta sdo as
ferramentas fundamentais para a conscientizagao dos nossos funcionarios, para uma
cultura de ética e responsabilizagao.

Todos os colaboradores, terceiros e fornecedores da SAUR tém a obrigacdo de cumprir
rigorosamente as leis brasileiras de anticorrupgdo, incluindo as disposicdes da Lei n°
12.846/2013 (“Lei Anticorrupgdo”), bem como da Lei 8.666/1993 (“Lei de Licitagdes”).
As atitudes dos nossos colaboradores devem sempre ser baseadas na transparéncia
e nos principios éticos deste Codigo de Conduta, nos relacionamentos com os 6rgaos
publicos e com as autoridades governamentais competentes.

De forma a garantir que este c6digo esteja aderente a Lei Anticorrupcéo, elaboramos
esse documento também para atender os cinco aspectos fundamentais do combate a
corrupcao:

« Regulamentacdo: Regras claras, factiveis e disseminadas, acordadas por todos da
empresa.

« Educagéo: Formagao e capacitagdo sobre conceitos de integridade e ética para enga-
jar a todos os envolvidos.

« Cooperagdo: Integracdo e colaboracdo entre diferentes paises e instancias regula-
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mentares e de investigagao.

« Transparéncia: Ferramentas de divulgagdo, monitoramento e acompanhamento de
informacdes publicas.

« Independéncia: Liberdade para investigacado e julgamento em casos de descobertas
de corrupgao.

15. RESPEITO E CUMPRIMENTO DO CODIGO

A SAUR, por meio deste Codigo de Etica e Conduta, expds seus principios e valores no
que diz respeito ao comportamento exigido e esperado de seus colaboradores, tercei-
ros e fornecedores. Sendo assim, é de responsabilidade de cada um assegurar o cum-
primento integro dos termos aqui mencionados, ndo delegando ou responsabilizando
outros por tal atribuicao.

Qualquer falha na execugdo das responsabilidades de ética e conduta podem resultar
diretamente em agdo disciplinar ou recisdo de contrato, incluindo a possibilidade de
demissdo e ou acdo judidical de reparagdo de danos conforme o caso, se comprovada
a necessidade, de procedimentos legais ou penas criminais.

Vale ressaltar que as diretrizes aqui expostas no Cédigo de Etica e Conduta contribuem
para reduzir a subjetividade das interpretagdes sobre principios de ética e conduta.
Entretanto o Codigo ndo consegue detalhar em sua plenitude todas as situagdes que
podem surgir no cotidiano de cada colaborador da empresa.

E esperado dos colaboradores, fornededores e terceiros contratados que sejam denun-
ciadas quaisquer praticas inapropriadas ou que violem o disposto neste Cédigo. Se
desejar reportar uma denuncia ou algum caso ocorrido, desde que respaldado de boa
fé e responsabilidade, ou se possuir dividas na aplicacdo e interpretacdo das diretrizes
deste Cddigo, contate seu gestor direto ou, se necessario, os executivos da empresa.
Ressaltamos que é proibida a retaliagdo contra qualquer pessoa devido a seus repor-
tes, na medida em que isso também protege os direitos do implicado.
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DAS PENALIDADES

Art. 1° Aos colaboradores, fornecedores, terceiros e os demais membros elencados no
Codigo de Etica e Conduta da empresa SAUR EQUIPAMENTOS S.A. que infringirem as
normas estipuladas neste Codigo e descumprirem as obrigacdes profissionais e nor-
mas de conduta oriundas da relagdo empregaticia, relagdo contratual e/ou negocial
cumulativamente ou nao, serd aplicada penalidade administrativa disciplinar apos
analise do caso e julgamento pelo Comité de Etica e Disciplina da empresa.

§1°. Os deveres e proibi¢des listados no presente Codigo ndo sdo taxativos, sendo que
qualquer conduta prejudicial a regularidade do servico prestado nas dependéncias
da empresa ou fora dela, bem como, condutas ofensivas, lesivas ou depreciativas aos
principios que regem a empresa poderdo ser penalizadas disciplinarmente.

§2°. Para apuragao dos fatos e documentos que indiquem infragdes as normas previs-
tas no Coédigo de Conduta a que estdo sujeitos os membros, indistintamente, autori-
zam a empresa, por seu Comité de Etica e Disciplina, a proceder aos levantamentos
internos que se fizerem necessarios, inclusive valendo-se de técnicos ou de auditorias
externas.

§3°. Todo procedimento para apuracédo de ato ou omissao infratora as normas de con-
duta e ética correrdo sob sigilo, exceto em relagdo as partes envolvidas nos tramites.
Art.2° Pelas agdes e omissoes, o colaborador, fornecedor ou terceiro respondera civil,
penal e disciplinarmente, podendo as cominagdes civis, penais e disciplinares cumu-
lar-se, sendo umas e outras independentes entre si.

Art. 3° Sdo penalidades disciplinares: a adverténcia, a suspensdo ou a demissao/resci-
sao por justa causa.

§10. Para efeitos do caput, considera-se:

| - Adverténcia como um aviso ao colaborador, fornecedor ou terceiro de autodiscipli-
namento interno na intengao de recuperagdo e confianga na relagédo de trabalho.

Il - Suspensdo como uma medida mais rigorosa que a adverténcia, visando disciplinar
e resgatar o comportamento do colaborador conforme as exigéncias da empresa apos
afastamento da sua atividade profissional por determinado periodo, a ser julgado pelo
Comité de Etica.

Il - Demissao/Rescisdo por justa causa como rescisao contratual pela empresa por gra-
ve ato faltoso do colaborador, fornecedor ou terceiro, que faz desaparecer a confiancga
e a boa-fé existentes entre as partes, de modo a tornar insustentavel o prosseguimento
da relagao contratual/empregaticia.
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§As penalidades disciplinares previstas nos incisos | a lll do caput deverdo ser anota-
das na ficha de registro do colaborador.

Art. 4° A aplicagdo das penalidades disciplinares serd compativel com a natureza e a
gravidade da infragdo, os danos que dela provierem, as circunstancias agravantes ou
atenuantes e os antecedentes do colaborador, fornecedor ou terceiro.

Art. 5° As penalidades disciplinares serdo aplicadas pelo Comité de Etica e Disciplina,
podendo delegar esta atribuicdo no todo ou em parte ao superior direto do colabora-
dor infrator ou ao setor responsavel pela contratagdo, quando se tratar de empresa
terceira ou fornecedores.

Art. 6° As medidas de adverténcia, suspensao e demissao/rescisao por justa causa
mencionardo sempre a motivacdo da penalidade.

§1°. A aplicacdo da penalidade de suspensao acarretara o cancelamento automatico
do valor da remuneragao do colaborador, durante o periodo de vigéncia da suspensao,
a qual ndo devera ultrapassar 30 (trinta) dias consecutivos.

§2°. Quando se tratar de empresa infratora, fornecedor ou terceiro o Comité de Etica e
Disciplina podera converter a suspensao em rescisdo contratual.

§ 3°. Ademissdo/rescisdo por justa causa somente podera ser aplicada ao colaborador
infrator ou aos demais prestadores de servicos ou fornecedores ap6s regular procedi-
mento disciplinar pelo Comité de Etica e Disciplina.

§4°. As penalidades aplicadas aos infratores deverao estar previstas neste Codigo de
Conduta.

§5°. Havendo infracdo por parte de algum membro do Comité de Etica e Disciplina,
apos oportunizado o contraditério, entendendo ser o caso, por decisao da maioria, o
Comité podera aplicar pena de exclusdo do membro do Comité, sem prejuizo da cumu-
lagdo das demais penalidades impostas aos colaboradores, j& previstas neste Cédigo.
Art. 7° A apuracao e a aplicacdo das penalidades previstas neste Cédigo de Conduta
serdo reguladas pelo Comité de Etica e Disciplina.

Art. 8° A possibilidade de aplicagao de penalidade prescreve:

I - Em dois anos, a contar da data da constatagao do ato ou omissao, da infragdo disci-
plinar sujeita a adverténcia ou suspensao.

Il - Em cinco anos, a contar da data da constatagdo do ato ou omissao, da infragao dis-
ciplinar sujeita a demissao por justa causa.

Paragrafo Unico. Sendo hipétese de infracdo disciplinar também prevista como infra-
¢do penal, o prazo prescricional disciplinar correspondera aquele estabelecido na lei
penal brasileira.
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Artigo 9° Na aplicagdo, cumulagdo, graduagao, reducao ou extingdo das penalidades
previstas neste Cdigo, a critério do Comité de Etica serdo observados:

| - A intencdo do colaborador, terceiro ou fonecedor e os meios por ele empregados,
além de seus antecedentes e as circunstancias da pratica dos atos denunciados como
lesivos.

Il - A reincidéncia nas infragdes da mesma natureza.

Il - A postura do infrator no sentido de amenizar os efeitos de sua conduta, promoven-
do, de forma espontanea, a confissdo e o ressarcimento de eventuais danos.
Paragrafo Unico. Podera ser excluida a responsabilidade do infrator se verificado que
agiu com absoluta boa-fé, em cumprimento a dever legal ou por determinagéo judicial
ou, ainda, se sua conduta decorreu de forca maior ou de situacdo que nédo se pudesse
exigir comportamento diferente.
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Termo de Responsabilidade e Compromisso de Adesao ao
Cédigo de Etica e Conduta:

Eu reconheco que recebi um exemplar do Codigo de Etica e Conduta da SAUR, fui orien-
tado que posso realizar perguntas sobre as diretrizes expostas neste Cédigo.
Compreendo que é minha responsabilidade respeitar as orientacdes dispostas neste
Cddigo, bem como manté-lo sob minha guarda. Compreendo, também, que o objetivo
do Codigo é o de servir como guia para as agoes da SAUR e seus colaboradores na con-
ducdo de seus negocios e atividades.

A assinatura deste termo, anexo a este Codigo de Etica e Conduta, é expresséo do livre
consentimento e concordancia no cumprimento dessas orientagdes.

Nome completo:

Cargo:

Matricula:

CPF:

Data:

Assinatura:
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