M GRUPOAMOUR A

CODIGO DE ETICA

Janeiro 2020



MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

Vocé estd recebendo o Cédigo de Etica Moura. Nele, vocé vai encontrar todas as
expectativas da organizacdo alinhadas as melhores praticas de convivio para a
preservacao do bem comum.

Este cdigo estabelece os principios éticos e normas de conduta que devem orientar as
relagdes internas e externas de todos os colaboradores do Grupo Moura, de acordo com
a Cultura Empresarial Moura.

Nossa ética resulta das atitudes conjuntas de honestidade em qualquer situacao,
justica, transparéncia, coeréncia e integridade. Comportamentos institucionalizados em

nossa organizagao.

-(//

Paulo Sales
Copresidente do CADM

Sérgio Moura
Copresidente do CADM
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PREAMBULO

Fundada em 1957, em Belo Jardim (PE), a Moura é uma empresa referéncia no mercado de baterias e, hoje,
atua também em outros segmentos. O Grupo Moura é composto pelas empresas Acumuladores Moura,
MBAI, Moura Construcdes, Moura Imobiliaria, Instituto Conceicao Moura (ICM), Transportadora
Bitury, Instituto de Tecnologia Edson Mororé Moura (ltemm) e Moura Argentina, além da RM e
RSM. Movido a desafios, 0 grupo caminha para rumos cada vez mais ousados, sempre comprometido em
fazer mais e melhor, garantindo a qualidade dos seus produtos, a forgca dos vinculos em seus
relacionamentos, a perenidade e a sustentabilidade do negdcio, sempre de maos dadas com os interesses
de toda a sociedade.

Temos orgulho da nossa histéria. Nossa cultura empresarial € 0 nosso maior patrimdnio e nos leva a
patamares superiores.

Conviver em um ambiente ético é ter principios e regras estabelecidas e cumpridas. Para isso, o Grupo
Moura desenvolveu este codigo de ética, no qual todos os desejos da organizacdo, alinhados a Cultura
Empresarial Moura e as melhores préticas de convivio e preservagao do bem comum, foram observados.
Nas paginas a sequir, vocé vera diretrizes que podem ajudar nas suas decisoes.
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*NOSSA CRENCA

Fortalecer vinculos garante um futuro melhor.
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*NOSSA MISSAO
CEIGHET
Produzir e entregar as melhores solugdes em baterias com um time coeso, gerando riquezas, fazendo o
novo, bem-feito e com paixao.
Construcao Civil
Realizar o sonho da casa prépria, construindo moradias acolhedoras e com qualidade, gerando riquezas,
com um time que faz bem-feito e com paixao.

*NOSSOS VALORES
Nosso codigo de ética esta alinhado aos nossos valores.
Pessoas: acreditamos nas pessoas.
Qualidade: somos comprometidos em fazer bem-feito.
Inovacgao: fazemos 0 novo para perpetuar 0 nosso negecio.
Sustentabilidade: buscamos o crescimento sustentavel e a longevidade do nosso negdcio.
Clientes: acreditamos que nosso sucesso depende do sucesso dos nossos clientes.
Integridade: agimos conforme nossos valores e principios.
Persisténcia: somos incansdveis na superagao dos desafios.

A QUEM SE DESTINA

Este cddigo de ética é destinado a todos os colaboradores do Grupo Moura, independentemente de nivel
hierarquico, lotagdo geogréfica ou funcional. Para fins deste codigo de ética, colaboradores do Grupo
Moura sdo os seus diretores, conselheiros, sécios-administradores, funcionarios, estagiarios e prestadores
de servicos, quando estes estiverem atuando dentro das suas instalagoes.

0 CODIGO DE ETICA E AS LEIS

Todos os colaboradores deverdao atuar de forma transparente e com observacao as leis vigentes, aos
estatutos societarios, as diretrizes, normas, politicas e aos procedimentos, sempre primando pelo zelo do
codigo de ética. Nossos colaboradores tém a obrigacdo de cumprir, rigorosamente, as leis brasileiras,
incluindo as disposicoes da Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao).

Em caso de conflitos entre os padrdes definidos em leis, normas, politicas, etc., 0s colaboradores devem
sempre seguir esta orientacao geral:

Seja qual for o padrao mais coerente, este € o que deve ser seguido.

Assim, se uma lei local entra em conflito com nosso cédigo, seguimos a lei.
Em contraposicdo, se uma pratica comercial local entra em conflito com
nosso cadigo, seguimos o cdadigo. Ainda ndao tem certeza? Nao hesite em

pedir orientacao.
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COMPROMISSO COM A ETICA

Espera-se que, apds o conhecimento deste codigo de ética, todo colaborador se comprometa a segui-lo e
dissemina-lo entre os outros colaboradores, sejam pares, superiores ou subordinados, garantindo, assim, o
profissionalismo no ambiente de trabalho e a integridade do Grupo Moura. A manutencdo da nossa
reputacao é vital aos nossos negacios e, por isso, temos uma abordagem de tolerancia zero com relagao a
quaisquer atos de corrupgao.

Qualquer violacdo ou desrespeito aos principios contidos neste cddigo de ética devem ser levados ao
conhecimento do Comité de Auditoria e Riscos do Grupo Moura através dos meios especificados a seguir.

< canaldeetica@grupomoura.com
N\ www.grupomoura.com/canaldeetica
@ 08007211282

0 COMPROMISSO DE RELATAR

A omissao diante do conhecimento de possiveis violagdes por colaboradores, clientes, fornecedores ou
parceiros sera considerada atitude antiética.

O relato de situacdes irreais com o objetivo de prejudicar outras pessoas ou empresas por interesses
pessoais sera igualmente considerado antiético.

GARANTIA DE NAO RETALIACAO

0 Grupo Moura acredita na importancia de um ambiente saudavel de trabalho em que todos possam falar
das preocupacoes sobre questoes éticas sem que temam ser prejudicados ou que possam sofrer punicoes.
0 grupo nao desligara, retaliara ou discriminara de qualquer outra forma os colaboradores por comunicarem
questdes de natureza ética.

Colaboradores que acreditam terem sido expostos a retaliagao ap6s abordar questoes de natureza ética
devem levar esse assunto ao Comité de Auditoria e Riscos.
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COMITE DE AUDITORIA E RISCOS

0 Comité de Auditoria e Riscos é composto por representantes do Conselho de Administracgao e da
Diretoria da Empresa, que fazem a gestdo do cddigo de ética. O comité é responsavel por divulgar e
assegurar a compreensao do documento, avaliar regularmente sua aplicabilidade, realizar eventuais
atualizagOes ou retificagdes, julgar os casos de descumprimento dos seus principios e garantir a aplicagao
das medidas cabiveis.

ANONIMATO E CONFIDENCIALIDADE

0 Grupo Moura assegura o anonimato de todos os colaboradores que desejem realizar um relato de
violacdo ao c6digo de ética. Tais relatos serdo recebidos pelo Comité de Auditoria e Riscos, que tomara
as acOes necessarias para o tratamento das dendncias de acordo com as nossas praticas de negécio,
politicas e leis aplicaveis.

0 sigilo sobre a identidade daqueles que relatarem ou participarem da investigacdo da violagdo deste
c6digo de ética sera mantido pela empresa.

VIOLAGOES AQ CODIGO DE ETICA
0 Grupo Moura investigara pronta e rigorosamente todos os fatos que envolvam suspeita de fraude, furto,
roubo, danos ao patrimonio, apropriacao indébita, manipulacdo de informagdes ou qualquer outro crime.
Também ird atuar em casos de contravencao penal ou ato ilicito e atos que se desviem das diretrizes e dos
procedimentos corporativos, 0s quais sao parte integrante do presente cddigo.
A violagdo ao coédigo, com a nao observancia das nossas politicas ou de alguma lei pode resultar nas
punicdes a seguir.
e Acoes disciplinares, inclusive a rescisdo de contrato ou vinculo empregaticio, dependendo da natureza
e da gravidade da violagao ao cddigo.
¢ No caso de violarem lei, penalidades civis e/ou criminais podem ser impostas por um 6rgao
governamental ou um tribunal.
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CONDUTA DOS COLABORADORES

O Grupo Moura, baseado nos objetivos estratégicos da gestdao de pessoas, apresenta aos seus
colaboradores as atitudes e 0s comportamentos necessarios ao desempenho de suas fungoes.

Durante o expediente de trabalho, o colaborador deve se dedicar ao exercicio de suas fungdes, cumprindo
0S compromissos, as leis aplicaveis e horarios estabelecidos. As politicas, as normas e os procedimentos
internos da empresa devem ser cumpridos.

Esperam-se dos colaboradores simplicidade, humildade, respeito matuo e absoluto para com os colegas de
trabalho, sendo inadmissivel qualquer manifestacdo de discriminacao e preconceito referente a sexo, raga,
cor, origem, nacionalidade, religido, idade, opcao sexual, deficiéncia fisica ou mental, convicgdo politica e
ideoldgica, bem como qualquer outro tipo de discriminagao que possa constranger a dignidade da pessoa.
Também nao serdo toleradas agressoes fisicas ou verbais e assédio moral e/ou sexual.

N&o permitimos a pratica de trabalho infantil, forcado ou compulsério.

Todos os colaboradores devem atuar em parceria, visando atingir as diretrizes e as metas da organizacao,
preservando a crenca, os valores e 0s principios da Moura.

AMBIENTE DE TRABALHO

Todos os colaboradores sdao responsaveis por manter suas relagoes com cordialidade e respeito no
ambiente de trabalho e agir alinhados com a Cultura Empresarial Moura, garantindo um ambiente livre
de restricdes ou insinuagdes de qualquer natureza. Contamos com um ambiente que estimula o trabalho e
as decisdes em equipe.

0 Grupo Moura apresenta tolerancia zero para violéncia no local de trabalho. Para garantir a ordem no
ambiente de trabalho e a seguranca de todos os colaboradores, ndo sera permitida a permanéncia do
colaborador que estiver sob o efeito de alcool, drogas ilicitas ou portando qualquer tipo de arma, exceto,
neste dltimo caso, quando no uso de suas atribuicdes legais. Nos termos permitidos pela lei local, essa
proibi¢do se estende aos estacionamentos da empresa.

E proibido qualquer ato que possa fazer outro individuo se sentir ameacado

ou inseguro. Isso inclui ataques, ameacas verbais ou qualquer expresséao
de hostilidade, intimidacdo, agressao ou trotes.
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SAUDE E SEGURANCA

Buscamos o crescimento sustentdvel e a longevidade do nosso negécio. Para isso, nossas agdes sao
pautadas em uma visao sustentavel de longo prazo. A salde, a seguranca e a integridade das pessoas fazem
parte da responsabilidade de todos e devem ser garantidas a qualquer custo.

0 Grupo Moura atua na promocao de um ambiente de trabalho sadio, seguro, organizado e harmonioso,
visando a valorizacdo dos seus colaboradores. A empresa se obriga a disponibilizar equipamentos de
protecao coletiva e individual, bem como a capacitar os colaboradores para o uso dos mesmos.

0 sistema de gestdo de salde e seguranca é feito com disciplina e deve ser padronizado. Todos tém a
responsabilidade de garantir a sua aplicacdo, disseminacdo, busca da melhoria continua, bem como a
observancia das diretrizes, das normas e dos procedimentos de seguranca e as Normas Regulamentadoras
(NR's).

INFORMACOES CONFIDENCIAIS E PRIVILEGIADAS

E vedado, a qualquer colaborador, o uso de informacdes privilegiadas e/ou confidenciais obtidas no uso de
suas funcoes dentro ou fora da empresa, em beneficio proprio ou de terceiros, assim como o0 repasse, sem
prévia autorizacdo por escrito, de diretrizes, politicas, normas, desenhos, mapas, fotos, videos e
procedimentos do Grupo Moura.

A divulgacdo de informagdes sobre o Grupo Moura para a imprensa, as entidades governamentais, 0s
investidores, os clientes, entre outros, deve ser previamente autorizada pela diretoria e deve ser feita
exclusivamente pelos departamentos de marketing e/ou comunicagao.

As senhas e os crachds fornecidos pela empresa sao individuais e intransferiveis, sendo terminantemente
proibido seu compartilhamento em qualquer nivel.

Os colaboradores devem seguir as diretrizes e praticas estabelecidas na Norma de Uso dos Recursos de
Informatica. E proibido utilizar os meios eletrdnicos da empresa (e-mail, telefone, correio de voz, etc.) para
envio ou recebimento (consciente) de piadas, correntes, e-mails com conteddo pornografico, arquivos anexos
com fotos, videos ou qualquer outro arquivo com conteddo particular.

Os recursos e equipamentos usados na atividade profissional sao de propriedade do Grupo Moura e devem
ser utilizados para uso exclusivo do seu interesse. Assim sendo, 0 Grupo Moura se reserva o direito de
acessar, gravar ou monitorar quaisquer dos seus meios eletronicos.

Tudo que for produzido pelos colaboradores no exercicio de suas fungdes é de propriedade da empresa, nao
sendo permitido apagar, destruir ou disponibilizar para outrem. Pertencerdo ao Grupo Moura todos o0s
descobrimentos e desenvolvimentos que possam gerar patentes industriais, realizados por profissionais no
exercicio da sua atividade remunerada pela empresa.

REDES SQOCIAIS

Os colaboradores s@o responsaveis pela boa reputagcao do Grupe Moura e o contetdo produzido por eles
tem a capacidade de impactar em sua prépria imagem e também na imagem da organizagao. Assim, é
preciso que, primeiro, cada colaborador compreenda o seu papel nesse contexto.

O fato de ter um vinculo trabalhista com a empresa estabelece automaticamente uma relagdo entre o
conteddo que é produzido nos ambientes digitais e a imagem do Grupo Moura.
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Desse modo, os colaboradores devem se sentir parte da comunicagdo do Grupo Moura, além de
corresponsaveis pelo sucesso dos negdcios. Para preservar a imagem e os interesses do Grupo Moura, bem
como das marcas e dos produtos do grupo, a participagdo dos colaboradores em redes sociais e sites ndo pode
colocar em risco os valores preservados pela empresa.

Todos os principios, todas as orientacdes e condutas estabelecidos no Codigo de Etica Moura s3o aplicaveis
em sua participacao nas redes sociais.

Por isso, as seguintes orientagoes sao estabelecidas.

* Colaboradores podem identificar, em seus perfis, a sua relacdo com o Grupoe Moura; porém, 0 mais
adequado, nestes casos, € nao tomar partido em questdes que possam trazer algum risco a reputacao da
empresa, as suas marcas ou aos seus produtos.

» Nao sdo aceitdveis criticas a profissionais do Grupe Moura, fornecedores ou clientes em sites pablicos e
redes socials.

o Ao fazer publicagBes proprias ou comentar contetidos de terceiros, seja cortés e pertinente. E possivel
discordar ou argumentar respeitosamente, mantendo a boa educacao.

o £ proibido o compartilhamento de informacdes confidenciais do Grupoe Moura em redes publicas ou
privadas, assim como comentarios sobre assuntos internos, tratados em reunioes ou em conversas com
colegas de trabalho.

« £ terminantemente proibido divulgar informacdes do Grupo Moura nas redes sociais, exceto nos casos de
compartilhamento de posts feitos pela propria Moura em redes sociais mantidas pela empresa.

* Tenha cuidado e atencao antes de postar qualquer contetdo, pois tudo o que vocé publica é amplamente
exposto. Além disso, a internet tem um alto poder de disseminacao. Lembre-se de que, depois de publicado,
o contetido foge do seu controle. E necessario atentar as restrices em relagdo a captura de fotos no
ambiente fabril.

0 bom senso de cada um é a chave para garantir as boas maneiras nas
redes sociais. Se vocé se sentirinseguro ou tiver qualquer divida sobre as

informacOes que deseja publicar, o departamento de marketing esta
disponivel para mais orientagdes.

BENS

Os colaboradores deverdo zelar pela conservacao dos ativos da empresa, tais como instalagoes, maquinas,
equipamentos, moveis, veiculos, recursos de informatica, valores e outros, respeitando sempre a Norma de
Controle Patrimonial. O uso dos bens do Grupo Moura devera ser restrito a atividade profissional do
colaborador, dentro e fora da empresa, ndo sendo admitido seu uso para fins particulares.
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A utilizacao de internet, telefone, software, hardware e outros recursos de informatica é regida pela Norma
de Uso dos Recursos de Informatica e os colaboradores devem seguir as diretrizes e praticas
estabelecidas nesta.

E proibido retirar do local de trabalho equipamentos ou documentos sem a prévia autorizagdo do seu
superior imediato.

Toda e qualquer movimentacdo de material, quer seja transferéncia, venda ou aquisicao, deve ser efetuada
de acordo com a Norma de Controle Patrimonial.

PRESENTES E ENTRETENIMENTO

Os colaboradores e seus familiares ndo devem dar ou aceitar presentes, brindes, gratificagdes, doagdes ou favores,
de clientes, fornecedores, concorrentes ou outras partes interessadas, que correspondam a valores acima de 1/5 do
salario minimo vigente.

Valores superiores ao estabelecido acima devem ser imediatamente devolvidos ao remetente acompanhados da
carta-padrao de agradecimento e devolugao.

Para evitar a impressao de relagdes imprdprias com qualquer pessoa, seja ela funcionario ptblico ou ndo, o Grupo
Moura elaborou diretrizes que devem ser seguidas por nossos colaboradores.

Quando aceitar presentes, entretenimentos e viagens.

Brindes institucionais que configurem pratica de gentileza e cordialidade entre as partes de uma relagao comercial,
e nao caracterizem a obtencao de beneficios em quaisquer negociacdes, podem ser aceitos pelos colaboradores.
Convites para eventos, com despesas custeadas por clientes, fornecedores, rgdos governamentais e outros piblicos
de interesse, somente podem ser aceitos quando existir a real oportunidade de desenvolvimento de contato
comercial, quando tenham sido estendidos também a profissionais de outras empresas e mediante autorizagdo
formal do Comité de Auditoria e Riscos.

Presentes
Os colaboradores podem aceitar presentes de fornecedores, clientes e parceiros de negécios, que possuam
valor correspondente a até 1/5 do sal&rio minimo vigente, desde que:

* Ndo sejam em dinheiro ou equivalente (tais como vales-presente ou ingressos).

* N&o sejam proibidos pela legislacao.

* Ndo criem a impressao e nem uma obrigacdo implicita de que o presenteador tem direito a tratamento
preferencial, a ganhar um contrato, a melhores precos, ou a qualquer tipo de vantagem.

» Nao causem embaraco para o Grupo Moura ou para o presenteador, caso venha a pablico.

*Ndo impecam o presenteado de oferecer um contrato do Grupo Moura a um dos concorrentes do
presenteador.

* Ndo sejam oferecidos a titulo de suborno, recompensa ou comissao “por fora” (por exemplo, a fim de obter
ou reter negdcios ou angariar vantagens impréprias, como favorecimentos diversos).

* Nao sejam oferecidos sob a forma de servigos ou outros beneficios nao pecunidrios (por exemplo, promessa
de emprego, empréstimo de bens ou resolugado de atos contra ou a favor do Grupo Moura).
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Convites

0 colaborador deve usar bom senso ao aceitar convites de fornecedores, clientes e outros
parceiros de negécios. Se estiver em didvida quanto ao que é aceitdvel, o colaborador
deverd consultar seu gestor ou 0 Comité de Auditoria e Riscos.

Convites para ag0es ou atividades de relacionamento corporativo podem ter um papel
importante. Por isso, os colaboradores podem aceitar determinados convites oferecidos
com fins legitimos de neg6cios, como, por exemplo, estreitar o relacionamento com clientes
e fornecedores, desde que tudo esteja de acordo com as diretrizes deste codigo.

PRESENTES E ENTRETENIMENTO
Quando, especificamente, somente é permitido aceitar convite oferecido por parceiros de negécios.

e Estiver razoavelmente relacionado com uma finalidade legitima de negocios.

* N3o se constituir suborno, recompensa ou comissao “por fora”.

* Nao criar impressao (nem obrigacdo implicita) de que o presenteador tem direito a tratamento
preferencial, a ganhar um contrato, a melhores precos ou a melhores termos de venda.

* For razoavel e justificavel no contexto da ocasiao comercial e de bom gosto, num local apropriado
para 0 negécio.

* Nao influenciar ou parecer influenciar a capacidade do colaborador de agir no melhor interesse
do Grupo Moura.

* Estiver dentro dos limites especificos estabelecidos nessa politica.

Nao é permitido aceitar convites oferecidos por parceiros de negécios do Grupo Moura para
“entretenimento adulto” ou qualquer tipo de evento que envolva pornografia ou comportamento obsceno.
E importante observar que estas diretrizes se referem a situagdes em que o anfitrido esteja presente.
Convites para eventos culturais ou esportivos oferecidos sem a presenca do anfitrido sdo, na realidade,
presentes, e ndao entretenimento, devendo seguir as diretrizes de presentes especificadas neste cddigo.

Viagens

Excepcionalmente, pode ser justificavel que clientes, fornecedores ou outros parceiros de negécios paguem
as despesas de viagem de colaboradores.

Como tais ocasioes sao raras, ofertas de terceiros para pagar viagens e/ou despesas relacionadas devem
necessariamente ser comunicadas, examinadas e aprovadas pelo Comité de Auditoria e Riscos.

Ao examinar a solicitagdo de viagem, o comité deve considerar varios fatores.

o Afinalidade priméaria da viagem é de negdcios?

* (O roteiro e a duragao sdo pertinentes?

* O itinerario minimiza passeios paralelos e evita destinos turisticos ou de férias?

* Aclasse de viagem é adequada ao contexto dos negdcios?

e Que outros profissionais e empresas participam?

e Aviagem inclui a ida de parentes?

* (Os custos de viagem sdo coerentes com a realidade e 0s propésitos profissionais
dos envolvidos?

I



0 colaborador deve usar bom senso ao aceitar presentes, convites ou
viagens de fornecedores, clientes e outros parceiros de negocios. Se
estiver em ddvida quanto ao que é aceitavel, o colaborador deve consultar
formalmente seu gestor e/ou o Comité de Auditoria e Riscos.

DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

0 desenvolvimento das pessoas é a base do nosso sucesso. Somos obsessivos na formacdo das pessoas e
estamos em constante processo de aprendizagem. E prioridade do Grupo Moura a promocao da igualdade
de oportunidades para o desenvolvimento e crescimento profissional de todos os seus funcionarios e
estagiarios, fundamentada na meritocracia. O alto desempenho é essencial para nosso reconhecimento e
nossa recompensa.

0 Grupo Moura valoriza a sinergia entre as areas, a cooperacao entre os colaboradores de todas as
unidades e o compartilhamento de conhecimentos como forma de aprendizado e disseminacdo das
melhores préaticas, resguardados os critérios de confidencialidade.

A interacdo entre as varias areas da empresa é fundamental. Somos todos um s6 time.

CONFLITOS DE INTERESSES

E primordial que as decises profissionais de todos os colaboradores estejam baseadas na defesa dos
interesses do Grupo Moura. N&o é permitido aos colaboradores do grupo exercer atividades profissionais
ou participar de sociedade de empresas concorrentes, clientes ou fornecedoras de produtos e/ou servigos.
Nenhum colaborador devera se envolver em qualquer atividade que comprometa sua integridade
profissional ou a reputacdo do Grupo Moura.

0 colaborador ndao deve contratar ou negociar com parentes
(genitores, filhos, irmédos, noras, genros, cunhados e sobrinhos) e conjuge,

ou com empresa gerenciada ou controlada por eles, para fornecimento de
bens e servigos.

Examine cuidadosamente todos os possiveis conflitos entre os seus interesses e os do Grupo Moura,
incluindo nd@o apenas relagcdes comerciais, mas também relagdes com agentes publicos. Nao serdo
admitidas decisdes que tenham carater pessoal, familiar ou outro interesse particular. Aqueles que
identifiquem ou suspeitem de qualquer conflito de interesse real ou potencial com a empresa deverao
imediatamente informar ao Comité de Auditoria e Riscos através do Canal de Etica.

2



L

RELACOES ENTRE COLABORADORES

Nas empresas do Grupo Moura que tenham mais de 200 colaboradores é permitido que
parentes e conjuge trabalhem nas mesmas, mas nao serd permitido contratar ou manter
parentes (genros, cunhados, tios, sobrinhos, conjuge, genitores, filhos, irm&dos, noras)
em funcdo na qual haja uma relacdo hierdrquica direta ou que exercam suas atividades
no mesmo departamento.

Qualquer relagdo afetiva entre colaboradores deve ser comunicada ao gestor imediato de
ambos. Se houver ddvida sobre a existéncia ou ndo de conflito de interesses, 0s gestores
envolvidos devem submeté-la a avaliacdao do Comité de Auditoria e Riscos.

Ndo serdo admitidas decisdes que tenham carater pessoal, familiar ou outro interesse
particular. Reconhecemos as pessoas por critérios meritocraticos e nao adotamos
nepotismo.

DEDICAGAQ EXCLUSIVA

Durante o horario de trabalho, o colaborador deve dedicar seu tempo integralmente as
atividades inerentes ao seu cargo, nao sendo aceita a execucao de atividades particulares,
tais como comercializacao de qualquer tipo de produto ou servico pessoal nas dependéncias
do Grupo Moura.

Os colaboradores que possuem atividades profissionais paralelas, tais como
empreendimentos comerciais, atividades académicas de ensino e pesquisa, prestacdo de
consultorias, etc., sdo incentivados a relatar sua condi¢cdo ao seu gestor, que avaliara
possiveis conflitos de interesse e eventuais situagdes de concorréncia com o hordrio de
trabalho.

ATIVIDADE POLITICA

O Grupo Moura respeita o direito dos seus colaboradores de participarem da vida politica
do pais. Entretanto, ficam proibidas manifestacoes de atividades politico-partidarias no
ambiente de trabalho. O colaborador ndao pode usar seu cargo ou 0 nome do Grupo Moura
nas atividades particulares de que participar.

Nenhum colaborador pode utilizar o Grupo Moura ou recursos privados para fazer doagdes
a partidos politicos, campanhas politicas e/ou candidatos a cargos piblicos em nome da
empresa sem a prévia aprovacao do Conselho de Administracao.
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RESPONSABILIDADE DOS GESTORES

Acreditamos que a lideranca é a chave para a obtencdo dos nossos resultados. E de responsabilidade dos
gestores, através do seu exemplo, cumprir, bem como divulgar, orientar e fazer com que seus
colaboradores cumpram integralmente este codigo de ética, diretrizes, normas e procedimentos
relacionados.

E essencial a atuagdo dos nossos gestores na manutencdo do clima organizacional de respeito e de
confianca, tratando igualmente cada um de seus colaboradores e servindo de exemplo na prética das
diretrizes éticas para estes e para terceiros.

RELACAO COM OS CLIENTES

Nossos clientes sao nossa razao de ser. Somos obsessivos na busca de sua satisfacao. O Grupo Moura
se compromete a oferecer produtos e servicos de qualidade, com tecnologia avancada e elevado padrao
de atendimento, visando a plena satisfacao dos seus clientes. Trabalhamos com o foco no foco dos nossos
clientes.
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RELACAO COM OS CLIENTES

Todos 0s contratos e compromissos devem ser respeitados e monitorados quanto as obrigacdes assumidas
com clientes e s6 podem ser cumpridos por pessoas legalmente autorizadas pelo Grupo Moura.

Os requisitos e as expectativas dos clientes devem ser considerados, lembrando que todos aqueles que
forem acordados devem ser rigorosamente cumpridos. Temos prontidao para servir. O nosso sucesso estéa
condicionado a completa satisfacdo de nossos clientes.

0 Grupo Moura nao discrimina clientes, seja por origem, porte econdmico ou localizagao. No entanto,
reserva-se o direito de encerrar qualquer relagdo comercial sempre que seus interesses nao estiverem
sendo atendidos ou, ainda, quando o relacionamento representar risco legal, social ou ambiental.

As informac0es sobre nossos produtos devem sempre ser claras e verdadeiras. Dados técnicos, em especial
requisitos de seguranca, salde e meio ambiente, serdo obrigatoriamente informados aos clientes.

E inadmissivel, a qualquer colaborador do Grupe Moura, sobrepor interesses pessoais aos interesses dos
clientes ou, ao contrario, privilegiar alguns em detrimento de outros, burlando dispositivos legais ou
regulamentos internos para beneficiar clientes especificos.

N&o compactuamos com praticas ilegais, desleais ou de corrupcao executadas por clientes. Atenderemos
as exigéncias legais associadas aos controles de prevencao a lavagem de dinheiro e ndo compactuaremos
com tais praticas.

Marcas, patentes e sinais de identificacao de propriedade dos nossos clientes sé serdo utilizados e/ou
citados pelo Grupo Moura em seus materiais promocionais e campanhas de marketing com prévia
autorizacao, por escrito, dos clientes. Todos 0s nossos colaboradores sao responsaveis por manter o devido
sigilo das informagoes recebidas de clientes.

RELACAO COM OS FORNECEDORES

As relagdes com fornecedores devem ser pautadas em critérios técnicos e éticos, conforme normas e
procedimentos de compras e contratagao de terceiros, formalmente divulgados, que assegurem o melhor
custo-beneficio para ambas as partes.

A contratacado de fornecedores deve estar de acordo com as normas e politicas da area de suprimentos e
com a Politica Anticorrupgao.
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RELACAO COM OS FORNECEDORES
A seguir os preceitos que devem ser norteadores do comportamento junto a fornecedores e prestadores de
SErvigos.

e Procure parceiros que estejam em sintonia com os padroes éticos do Grupo Moura. Todos 0s
fornecedores do grupo devem respeitar a legislacao brasileira ou do local onde os negécios sao
exercidos. O Grupo Moura ndo manteré relacdo com fornecedores ou prestadores de servicos que:

o Praticam atos de corrupgao para obtencdo de vantagens — nao admitimos, em hipdtese alguma,
que nenhum terceiro, agindo em nome do Grupoe Moura, exerca qualquer tipo de influéncia
impropria sobre qualquer pessoa, seja ela funcionario plblico ou néo.

o Utilizam mao de obra infantil ou em condicdao semelhante a de escravidao para realizagao de suas
atividades.

e Siga os padrdes da drea de suprimentos para a contratagao de fornecedores.

* Nas negociacdes com fornecedores e prestadores de servigo, ndao € permitido obter ganho pessoal ou
qualquer tipo de vantagem direta ou indireta.

 Busque e incentive a melhoria constante na qualidade do trabalho dos fornecedores e o aprimoramento
continuo do seu relacionamento conosco.

* Proporcione oportunidades iguais a todos os parceiros, independentemente da sua localizagdo
geografica.

» Todos os contratos e compromissos devem ser respeitados e monitorados quanto as obrigacoes e so
podem ser assumidos por pessoas legalmente autorizadas pelo Grupo Moura.

* Nossos fornecedores precisam atender a legislacdo ambiental. O Grupo Moura promove e privilegia,
junto a eles, as questdes de sustentabilidade social, ambiental e financeira na sua relagao comercial.

As empresas prestadoras de servicos deverao, mensalmente, prestar contas de suas obrigacdes fiscais e
previdenciarias do contingente de pessoas a servico do Grupo Moura.

* Qualquer colaborador que tenha o poder de influenciar uma negociacao de compra ou contratagao de
servicos deve se declarar impedido caso exista na outra ponta uma pessoa préxima (amigo, parente ou
conhecido), visando evitar eventuais conflitos de interesse.

e Ndo serdo admitidos atrasos ndo justificados nos pagamentos dos nossos COMPromissos com
fornecedores.

e A realizacdo de negd6cios com empresas pertencentes ou geridas por ex-colaboradores deve ser
previamente avaliada pelo Comité de Auditoria e Riscos.

Marcas, patentes e sinais de identificacdo de propriedade dos seus fornecedores de produtos, servigos e
tecnologia s6 serao utilizados e/ou citados pelo Grupo Moura em seus materiais promocionais €
campanhas de marketing com prévia autorizacao, por escrito, dos fornecedores. Da mesma forma, o Grupo
Moura n3o autoriza o uso de seus dados ou sua imagem/marca sem sua prévia autorizagao.
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Seja um exemplo! Incentive os fornecedores a adotarem praticas de
gestdao que respeitem a dignidade humana, a ética e a preservagado do

meio ambiente.

RELACAO COM 0OS CONCORRENTES

0 Grupo Moura se baseia na livre e leal concorréncia para seus produtos e servigos.

E expressamente proibido aos colaboradores do Grupo Moura fornecer informaces estratégicas,
confidenciais ou sob qualquer outra forma que seja ou venha a ser prejudicial aos negdcios da empresa a
quaisquer terceiros, inclusive aos concorrentes.

0 colaborador que tenha grau de parentesco com outro colaborador de concorrentes diretos deve comunicar
com urgéncia o fato ao seu superior imediato, que fara o reporte de tal situacdo ao Comité de Auditoria
e Riscos para avaliacao da existéncia ou nao de conflito de interesses.

RELACAO COM A COMUNIDADE E A SOCIEDADE

Nossas acOes sao pautadas em uma visdo sustentavel de longo prazo. Somos comprometidos com o
bem-estar e a prosperidade das nossas pessoas e das comunidades onde atuamos.

0O Grupo Moura compromete-se a manter canais permanentes de comunicacdo e didlogo com as
comunidades onde atua, visando uma integracao e avaliacao de sua participagao no crescimento destas.
Atua no desenvolvimento e na implantagdo de projetos sociais e incentiva o voluntariado dos seus
colaboradores nos projetos de inclusao social.

Doacdes devem ser realizadas apenas por razoes filantropicas legitimas, como para servir 0s interesses
humanitarios e de apoio as instituicdes culturais ou educacionais.

7



\‘Y"-

RELACAO COM 0 MEIO AMBIENTE

Buscamos ser uma empresa de referéncia e vanguarda na preservacao do meio ambiente.

Por meio do Programa Ambiental Moura (PAM), articulamos os ativos industriais e a forca de
distribuicdo para atender plenamente as legislagdes em vigor e as obrigacdes ambientais.

Ao longo dos anos de atuacdo, contribuimos ativamente para a neutralizagdo de 100% dos residuos
industriais que colocamos na natureza. Trabalhamos fortemente com o Programa de Logistica Reversa
e 0 Programa Carbono Zero, neutralizando os gases emitidos na fabricagao dos nossos produtos.

Os aspectos sociais, econdmicos e ambientais sdo nossas fontes de inspiragao para fazermos mais com
menos e melhor.

RELACAO COM 0S AGENTES PUBLICOS

Faz parte da politica do Grupe Moura conduzir seus negdcios com honestidade e integridade. A
manutencdo dessa reputacao € vital, e, por isso, temos uma abordagem de tolerancia zero a quaisquer
atos de corrupcao. Esperamos que todos mantenham a preocupagdo com este tema.

Os colaboradores e representantes que atuam em nome do Grupoe Moura estdo proibidos de oferecer,
prometer, fazer, autorizar ou proporcionar (direta ou indiretamente através de terceiros) qualquer
vantagem indevida, pagamentos, presentes ou a transferéncia de qualquer coisa de valor para qualquer
pessoa, seja ela agente pdblico ou ndo, para influenciar ou recompensar qualquer acao oficial ou decisao
de tal pessoa em beneficio do Grupo Moura.
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RELACAO COM 0S AGENTES PUBLICOS

O relacionamento institucional com a administracdo plblica deverd ocorrer com o maior nivel de
formalizagao e documentacdo interna das conversas, comunicagoes e reunioes.

Em momentos de fiscalizagao do Poder Publico, o Grupe Moura fornece as informagoes solicitadas de
forma completa, objetiva e tempestiva.

Todos os colaboradores e representantes devem seguir 0s programas e a Lei Anticorrupgao contra a
pratica de suborno.

A Lei Anticorrupcao ndo se aplica somente ao individuo que paga o suborno, mas também aos individuos
que agem de maneira a incentivar o pagamento, ou seja, é aplicada a qualquer individuo que proceder
conforme abaixo explicitamos.

Aprovar o pagamento de suborno.
Fornecer ou aceitar faturas falsas.

Retransmitir instrugdes para pagamento de suborno.

Encobrir o pagamento de suborno.

Cooperar conscientemente com 0 pagamento de suborno.

Nenhum colaborador sera penalizado por atraso ou perda de negécios resultantes de sua recusa em pagar
suborno.

Nao devem ser feitas contribuicdes em troca de favores com qualquer funcionario pablico, mesmo que o
favorecido seja uma instituicao beneficente genuina. Doacdo feita a instituicdes em que o funciondrio
publico ou 0 membro de sua familia tenha uma funcao pablica ou feita @ mando de um funcionario pablico
deve ser formalmente aprovada pelo Comité de Auditoria e Riscos.

Os pagamentos para facilitar ou acelerar agdes de funciondrios publicos podem

constituir crime de corrupcgdo. Por isso, o Grupo Moura proibe a realizagao
desses tipos de pagamento.
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RELACAO COM 0S SOCIOS E 0S ACIONISTAS

O relacionamento com 0s s6cios, acionistas e investidores deve basear-se na comunicacdo precisa,
transparente e oportuna de informages que Ihes permitam acompanhar as atividades e o desempenho da

empresa.
0 tratamento dispensavel aos sécios € acionistas independe da quantidade de quotas e/ou acdes de que
sejam titulares, observadas as restricoes legais, e sera pautado nos acordos formais firmados entre as
partes, sempre que existentes.

9

RELACAO COM AS ENTIDADES DE CLASSE

0 Grupo Moura mantém relacionamento com as entidades representativas de classe, tais como
sindicatos, conselhos profissionais, associacoes, federacdes e confederacdes, a fim de promover o
debate de questdes que tenham possivel impacto nos interesses da empresa, de forma direta ou indireta.
E permitida, aos colaboradores do Grupo Moura, a participacao em entidades de classe, tais como
camaras de comeércio, sindicatos, entidades profissionais e setoriais. O colaborador deve solicitar
autorizacao prévia ao seu superior imediato, quando representar o Grupo Moura em uma entidade de
classe.

Todas as contribuicdes ou doagoes feitas a sindicatos, membros de sindicatos ou entidade controlada por
um sindicato devem seguir 0s mais estritos padroes legais e éticos, devendo, necessariamente, estar de
acordo com os requisitos e os limites estabelecidos pela legislacao aplicavel.
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RELACAO COM A IMPRENSA

Todos os colaboradores sao responsaveis por zelar pela imagem e reputacdo do Grupo Moura. Porém, o
intermédio do relacionamento com a imprensa ou meios de comunicacdo devera ser feito pelos
profissionais da drea de comunicacdo ou de marketing.

As entrevistas (verbais ou escritas), as declaragoes, as comunicacdes, 0s esclarecimentos ou outras formas
de prestacdo direta ou indireta de informagdo s6 poderdo ser concedidas a qualquer tipo de midia pelos
colaboradores do Grupe Moura previamente contemplados na Politica de Porta-Vozes e/ou autorizados
pela diretoria. O conteddo a ser divulgado deve ser previamente revisado e aprovado pela fonte e pelo
departamento de comunicacao ou de marketing antes da disponibilizacdo das informacdes a imprensa, de
forma a assegurar a solidez do contetdo.

Nossos porta-vozes, quando autorizados a se manifestarem em nome do Grupoe Moura, poderdo expressar,
Unica e exclusivamente, o ponto de vista institucional da empresa, ndo devendo fornecer opinides pessoais
sobre o0s assuntos tratados.

MARKETING E PROPAGANDA

0 contato com as midias externas deve ser tratado com cuidado e por pessoas autorizadas e capazes, de
modo a garantir a integridade das informacgdes a serem transmitidas, prezando pela boa imagem do Grupo
Moura.

Toda e qualquer informacao, fato ou evento, como artigos, anincios, catalogos, folhetos, encartes, filmes
publicitarios ou acdo mercadoldgica, devera atender aos principios e padroes estabelecidos e ndo deve, sob
qualquer hipétese, levar informacoes difamatoérias, discriminadoras, falsas e/ou incorretas ou que possam
denegrir a imagem do Grupo Moura.

Os colaboradores devem proteger e resguardar as ideias, 0s projetos, 0s programas e 0s planos de
expansao desenvolvidos pela empresa ou por eles proprios.

0 uso de imagem e a divulgacao de fotos das nossas instalagoes, bem como de colaboradores do grupo,
poderdo ser efetuados, desde que haja a prévia autorizacdo da diretoria ou do departamento de
comunicagdo ou marketing.

A representacao em eventos externos em que o nome do Grupo Moura esteja de alguma forma associado,
deveré ser precedida de autorizacdo. Todos os patrocinios devem ser baseados em contratos formalizados
entre o Grupo Moura e as instituicdes que receberdo patrocinio.
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REGISTROS CONTABEIS E FINANCEIROS

A fidedignidade e transparéncia da contabilidade do Grupo Moura sdo fundamentais. Para garantir esses
atributos, o Grupo Moura contrata anualmente auditoria externa.

A legislacdo, as normas e 0s principios contabeis, comumente aceitos, sao rigorosamente observados, de
forma a gerar registros e relatérios consistentes que possibilitem a divulgacao e a avaliagdo das operacoes
e dos resultados do Grupo Moura.

Se estiver ciente ou suspeitar de que qualquer pessoa esta direta ou indiretamente falsificando os livros e
registros ou tentando de qualquer outra forma escamotear ou camuflar pagamentos, vocé deve comunicar
sua preocupacdo imediatamente ao Canal de Etica.

REGISTROS CONTABEIS E FINANCEIROS

E nossa obrigacdo manter livros, registros e contas, refletindo, de forma detalhada, precisa e correta, todas as
transacdes do Grupo Moura. Para combater a corrupgdo, € importante que as transacoes sejam transparentes,
totalmente documentadas e codificadas para contas que refletem de maneira precisa a sua natureza.
Assegure-se de que todas as transacoes/operacoes estejam totalmente documentadas, corretamente aprovadas
e codificadas para a descricao de despesa correta. Em hipétese alguma, documentos falsos ou enganosos devem
constar dos livros e registros do Grupo Moura.

0 Grupo Moura mantém controles internos que oferecem razodvel seguranca.

e A fim de que todas as operacOes executadas sejam aprovadas conforme as algadas e os limites
estabelecidos pelo Grupo Moura.

e Para que todas as operacdes sejam registradas conforme necessario, permitindo a elaboracao das
demonstracdes financeiras de acordo com os principios contabeis, geralmente aceitos, ou qualquer
critério aplicavel a estas demonstracoes e para manter o controle dos ativos e passivos.

* Com o objetivo de que 0 acesso aos ativos somente seja permitido de acordo com a aprovacao geral ou
especifica da diretoria.

* No sentido de que os registros sejam confrontados com os ativos e passivos existentes, em intervalos
razodveis, e que medidas apropriadas sejam tomadas em relacao a quaisquer diferencas.

/1



N

E SEAESCOLHA CERTA NAO ESTIVER CLARA?

0 c6digo de ética ndo tem como descrever todas as possiveis situagdes que vocé encontrard em seu
trabalho diério. Se vocé se encontrar em uma situagao nao tratada aqui, faga uma reflexao com base nas
perguntas apresentadas a seguir e esteja certo de que tem acesso a ajuda através dos nossos lideres, do
nosso Comité de Auditoria e Riscos ou do nosso Canal de Etica.

Responder a essas perguntas honestamente ajudaré vocé a manter a sua integridade pessoal e os melhores
interesses do Grupo Moura.

A acdo é consistente com a cultura, os valores e os principios do Grupo Moura?
( )Sim ( )Nao

Esta acao é legal e integra?
( )Sim ( )Nao

A imagem do Grupo Moura e a minha reputacao pessoal serao preservadas?
( )Sim ( )Nao

Posso me orgulhar dessas acdes quando contar a minha familia?
( )Sim ( )Nao

Se responder ndo a uma dessas perguntas ou se tiver ddvidas, pare e

procure orientagao.
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TERMO DE RECEBIMENTO E CONHECIMENTO
DO CODIGO DE ETICA DO GRUPO MOURAE
DECLARACAQO SOBRE CONFLITO DE INTERESSES

Declaro que recebi o Codigo de Etica do Grupo Moura, que estou ciente do seu teor, 0 qual serd
aplicado no exercicio das minhas funcdes, e que estarei sujeito a responsabilidades administrativas,
civeis, trabalhistas e criminais cabiveis advindas do seu descumprimento.

Ademais, pelo presente termo, declaro deter, direta ou indiretamente pessoas (conjuge ou parente)
com participacdes e/ou interesses de qualquer natureza em sociedades, empresas ou organizagdes que
tenham relacionamento comercial com o Grupo Moura.

( )SIM ( )NAO

Em caso afirmativo, informar 0 nome da pessoa juridica em questdo, a participacao societaria (em %)
e/ou 0 nome, 0 cargo e a relagao de parentesco com funciondrios ou acionistas da empresa (quando
cabivel):

Deter pessoas com grau de parentesco de conjuge, pais, filhos, irmaos e/ou avés com funcionarios do
Grupo Moura.

( )SIM ( )NAO

Em caso afirmativo, favor informar o grau de parentesco, o nome e o cargo exercido pelo conjuge ou
parente no Grupo Moura:

Outrossim, aceito, sempre que solicitado, atender e cumprir preceitos adicionais divulgados pelo Grupo
Moura que venham a integrar este cédigo de ética, sem a necessidade de apor assinatura em novo termo.

Nome Completo:
Cargo:
Matricula:
CPF:
Data:

Assinatura:
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