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INTRODUCAO

A ética é um principio que orienta todo ser humano sobre o que € bom e correto e
0 que pode favorecer a sua relagdo com seu semelhante, promovendo o bem comum.

No ambiente de trabalho, a ética ndo pode ser vista de forma diferente da que pre-
cisamos ter na nossa convivéncia familiar, no nosso ciclo de amizades, na comunidade
onde vivemos.

A competitividade, a busca pelo alcance das metas e de melhores resultados tem
gue estar orientados por principios éticos.

A Engeman, fundada em Outubro de 1983, tem sua historia construida com base
em valores e principios de respeito em todos 0s seus relacionamentos e norteia suas
acoes e estratégias com foco na sustentabilidade e na responsabilidade com futuro.

Os principios éticos que adotamos refletem o tipo de pessoa que somos. Cada
individuo tem seus padrdes de valores, portanto, torna-se necessario que cada colabo-
rador faca uma reflexédo a respeito se seus valores individuais estdo em harmoniacom
os valores da Engeman definidos neste codigo de ética.

Torna-se necessario entdo, que as relagbes com colegas de trabalho, clientes,
fornecedores e sociedade ocorram em conformidade com o Cdédigo de Etica da Enge-
man, onde esta expresso um conjunto de comportamentos, que devem ser adotados
por todos os colaboradores, independentemente da funcao que desempenhem.

Nosso objetivo através desse codigo de ética e conduta profissional é apresentar
uma referéncia para a conduta pessoal e profissional, que devera ser adotada por todos
os colaboradores da Engeman, ndo importando o nivel hierarquico no qual ele se situa
para o relacionamento com clientes, colegas de trabalho, fornecedores e sociedade.

€L A gtica é um principio que orienta todo ser humano sobre o que é bom e correto
Nosso objetivo (...) é apresentar uma referéncia para a conduta pessoal e profissional,
que devera ser adotada por todos os colaboradores da Engeman
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PRINCIPIOS
FUNDAMENTAIS

N&o praticamos discriminacdo em funcdo da ideologia, religido, origem, sexo:
género, orientacdo sexual, etnia, cor, classe social, idade e condicao fisica.

A Engeman rejeita qualquer tipo de assedio de natureza sexual e moral, ou seja,
gualquer atitude de humilhacédo, coacdo ou ameacga nas dependéncias da empresa.

N&o descuidamos em questdes de honestidade, de protecdo ao meio ambiente, de
seguranca das pessoas e instalacoes.

N&o mantemos relagbes comerciais com clientes, fornecedores, parceiros ou concor-
rentes que utilizem mé&o de obra infantil e que desobedeca a legislacao trabalhista.

A Engeman rejeita qualquer forma de exploracdo sexual, inclusive infanto-juvenil,
sendo um compromisso a divulgacao dessa politica ética entre colaboradores, clien-
tes, fornecedores e toda a rede de relacGes da empresa.

Para a Engeman o colaborador é o principal responsavel por sua seguranca no tra-
balho e pela seguranca de seus colegas. Por isso, aplica normas e cuidados para a
prevencao de acidentes.

A Engeman busca a manutencdo de um dialogo aberto e harménico com as organi-
zacOes sindicais.

Temos o compromisso com o cumprimento a legislacao Federal, Estadual e Munici-
pal, onde desenvolvemos nossas atividades.

A Engeman proibe a adoc¢éo de qualquer medida ilegal, imoral e/ou antiética.

E proibida toda pratica de corrupcdo, em todas as suas formas ativas e passivas,
guer através de atos ou omissdes, de favorecimento ou fraudulentas. A ENGEMAN
nao paga e nem recebe propina ou suborno, inclusive na forma transnacional. E n&o
tolera a pratica de atos lesivos contra a Administracdo Publica e ndo apoia qualquer
iniciativa relacionada a “Lavagem de dinheiro”.

A Engeman proibe a cumplicidade direta ou indireta, vantajosa ou silenciosa com
atos de desrespeito aos direitos humanos.
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PALAVRAS DA
ALTADIRECAO

A Engeman sempre prezou pela ética e responsabilidade nas relacbes com clientes,
colaboradores, parceiros e demais partes interessadas. Com base nisso, foram
desenvolvidas nossas politicas, procedimentos e praticas, que se consolidam no dia a dia
de todos que fazem a nossa empresa. Este cédigo de conduta e ética tem como missao
reforgcar 0 nosso compromisso com a legislacéo vigente e com nossos valores, resultando
na materializacdo do nosso programa de integridade empresarial. Assim, cada vez mais
temos a certeza de que nosso sucesso esta alicercado na base da confianca de todos
gue interagem conosco.

LL Nosso sucesso esta alicergado na base da confianca de todos.
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RELACIONAMENTO COM
PUBLICO EXTERNO

FNE CLIENTES

A Engeman tem como principio oferecer servicos com qualidade, com foco no aten-
dimento as necessidades dos clientes, buscando a melhoria continua dos processos
internos, garantindo assim o reconhecimento do mercado e a satisfacédo docliente;

Os servicos prestados pela Engeman séo conduzidos eticamente, baseados por va-
lores como transparéncia, fidelidade, imparcialidade e honestidade, onde o equilibrio
entre a qualidade dos servicos e a viabilidade econémica do contrato, seja 0 objetivo
do negdcio.

Agir com dignidade, respeito, lealdade, competéncia e consciéncia, sem favoreci-
mento ou discriminagéo, sédo os valores éticos que todos colaboradores devem ado-
tar na relacdo com os clientes;independente de seu tamanho e volume do negécio.

11

Servigos com qualidade, com foco ao atendimento as necessidades do cliente
Transparéncia, fidelidade, imparcialidade e honestidade

WAl CONCORRENTES

A Engeman defende o exercicio da concorréncia leal.

Os concorrentes da Engeman séo tratados com respeito, buscando-se sempre man-
ter uma disputa saudavel e leal. A Engeman ndo admite que sejam feitos comenta-
rios de ataque a reputacao do concorrente.

ENGEMAN - MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS, Aprovado: SBJ CECP Rev. 04
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COMUNIDADE

O respeito a cultura local e a valorizagdo da comunidade em que esta inserida, atra-
vés da geracao de emprego, renda e participacdo social e respeito a cultura local,
Sao 0s principios éticos da Engeman no seu relacionamento com a comunidade.

11

Geracao de emprego, renda e participagéo social

FWl \IDIA

A relacdo da Engeman com a midia é conduzida pelo respeito e transparéncia. A
instituicdo disponibiliza as informagdes de interesse coletivo a imprensa e, conse-
guentemente, ao publico em geral.

A Engeman nao disponibiliza informacdes de clientes.

1 Disponibilizar informacdes de interesse coletivo a imprensa

N&o disponibilizar informacdes de clientes

COMERCIO E INDUSTRIA LTDA. Data: 30/05/2019 Elaborado: ACL
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FN FORNECEDORES

Os fornecedores da Engeman sao fundamentais para a realizacao dos servigos
devendo, no entanto, agir com honestidade e integridade na conduc¢éo dos contratos
firmados e servicos realizados, e assegurando a ética na preservacao da confiden-
cialidade das informacdes fornecidas pela Engeman sobre seus negocios;
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1 “Agir com honestidade e integridade na condugéo dos contratos firmados e servicos realizados
“Conduta ética que ndo permita (...) vantagem pessoal, mediante influéncia 5y

Pl SETOR PUBLICO

N&o sdo permitidos presentes, brindes, doagdes, favores ou qualquer tipo de paga-
mento a oficiais, funcionarios publicos, membros do governo ou partidos politicos ou
autoridade publica das esferas governamentais a qualquer titulo.

A pratica de corrupcao por parte de quaisquer dos Colaboradores da Engeman é
proibida e considerada uma violacédo grave as normas e diretrizes deste Caddigo.

Todo o relacionamento com Agentes Publicos deverd se tratado de forma ética,
honesta e transparente.

Os colaboradores que sejam parentes de até segundo grau de Agente Publico de
orgao que tenham relacionamento devem comunicar imediatamente ao seu gestor e
ao comité de compliance, que devera tomar as medidas necessarias para evitar
potenciais conflitos de interesse.

COMERCIO E INDUSTRIA LTDA. Data: 30/05/2019 Elaborado: ACL
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RELACIONAMENTO
COMPUBLICOINTERNO

Il COLABORADOR

A Engeman buscara sempre o crescimento de seu negdcio e posicado de destaque
no mercado, sem, contudo, se distanciar da responsabilidade social, que é traduzida
pela postura de valorizacdo de seus colaboradores, como seres humanos que s&o,
pela geracao de emprego e renda, e sua contribuicao para o desenvolvimento da
comunidade onde atua;

As préticas de gestdo da Engeman buscam fortalecer a motivacéo, a satisfacéo e o
compromisso de seus colaboradores. Para a Engeman, a conduta das liderancas é
referéncia para toda a organizacao, o que aumenta ainda mais a suaresponsabilida-
de em manter uma postura absolutamente ética em suas atitudes e acoes.

A Engeman busca sempre proporcionar oportunidades iguais de trabalho e tratamen-
to justo para todos os seus colaboradores, independente da funcdo que desempe-
nhem e do grau de parentesco.

Respeito a privacidade de seus colaboradores, por reconhecer que a vida privada &
um direito fundamental do ser humano € um principio ético da Engeman. Acaptacao
de novos colaboradores € pautada em principios éticos que refletem transparéncia e
inibem a discriminagéo por motivo de idade, cor, deficiéncia fisica, etnia, estado civil,
nacionalidade, religido, sexo, género, orientacdo sexual; O mesmo principio se
aplica nas decisbes da empresa relacionadas a promoc¢des, pagamentos,
concessao de beneficios, transferéncias e reducéo de quadro;

A Engeman orienta sua politica de valorizac&do dos colaboradores, por principios éti-
cos pautados na avaliacdo da competéncia técnica e comportamental destes.
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NORMAS DE CONDUTA 6

Bl COLABORADOR

A Engeman exige como padrao de conduta dos colaboradores o seguinte: Os cola-
boradores da Engeman devem desenvolver suas atividades assumindo uma postura
profissional orientada por principios éticos, em quaisquer situacdes, e buscar sempre
as competéncias técnicas e comportamentais necessarias para o desempenho de
suas atividades.

O colaborador devera manter confidencialidade dos assuntos de sua area ou fungao.
Cabera aos gestores orientar sobre o grau de sigilo necessario a cada assunto ou ati-
vidade dentro da propria empresa, além daqueles da natureza da propria funcéo, tais
como:salarios, resultados contabeis, desenvolvimento de novos produtos, resultados de
pesquisas e planos estratégicos, entre outros.

Manter uma atitude de transparéncia, honestidade, respeito e colaboracao com cole-
gas de trabalho, clientes, fornecedores e sociedade de uma maneira geral;

Exercer suas atividades buscando os melhores resultados, incentivando o engaja-
mento de todos na busca do alcance dos objetivos da Engeman.

Buscar sempre seu autodesenvolvimento, incentivando os colegas a assumirem a mesma
conduta;

Priorizar e envolver-se com as atividades que realiza, evitando descumprimento de
procedimentos, atrasos na prestacao de servico e retrabalhos.

Comprometer-se com o Sistema de Gestéo Integrada (Gestdo da Qualidade, Gestéo
Ambiental e Seguranca e Saude no Trabalho), atendendo aos requisitos estabeleci-
dos nos procedimentos de gestéo e instru¢des de trabalho da Engeman.

Quando o colaborador estiver na condicao de representante da Engeman, como pro-
fissional ou em situacdes sociais, deve zelar pela imagem da Empresa, orientado-se
pelos principios éticos aqui expressos.

A Engeman garante o fornecimento do devido uniforme, devendo o colaborador fazer
0 uso do uniforme apenas nas dependéncias da empresa para a finalidade a que se
destinam, podendo ser responsabilizado pela guarda e conservacao dos uniformes.

N

L
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MACONDUTA

E rejeitada pela Engeman qualquer conduta que possa gerar um ambiente de traba-
Iho hostil, intimidador e ofensivo, bem como qualquer comportamento ou conduta que
ofenda a integridade fisica ou moral de seus colaboradores, como linguagem abusi-
va, agressoes fisicas, assédio moral e sexual;

A Engeman proibe qualquer atividade que explore o trabalho de criancas e adoles-
centes, no ambito da Empresa (Estatuto da Crianca e Adolescente);

A Engeman proibe qualquer pratica ilegal, imoral ou antiética.

E proibido fornecimento de informac6es de atividades ou projetos da Engeman a con-
correntes, sem a prévia autorizacdo formal da Direcao.

E vedado pela Engeman o consumo de bebida alcodlica e drogas ilegais, bem como
estar sob o efeito destas durante a sua permanéncia em trabalho.

E rejeitada pela Engeman qualquer conduta que possa gerar um ambiente de trabalho hostil

COMERCIO E INDUSTRIA LTDA. Data: 30/05/2019 Elaborado: ACL
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USO DE MEIOS
ELETRONICOS

»
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O uso de meios eletrénicos e acesso a internet, deve ser feito orientado por princi-
pios éticos que ndo permitem a utilizacdo para transmitir comentarios de conotacao
politica, religiosa, difamatdria, uso de linguagens ou imagens ofensivas, a quem quer
gue seja, acesso a sites pornograficos, mensagens que discriminem ou tenham co-
notacdo de racismo, exploracédo sexual, assédio moral ou sexual;

O acesso a internet disponibilizados pela empresa, deve obedecer aos horéarios e
estar baseado em principios éticos, assegurando o tempo necessario ao trabalho e a
preservacao da imagem da Empresa na sociedade.

14

A Engeman ndopermite utilizagcao paratransmitircomentériode conotagdo politica, religiosa, difamatéria

ENGEMAN - MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS, Aprovado: SBJ CECP Rev. 04
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL

A Engeman, através do seu Codigo de Etica, demonstra seu compromisso social. Com essa 6ti-
ca, qualquer acéo da Engeman tem como base uma conduta ética e de responsabilidade social.
Alem das condutas ja citadas a Engeman adota ainda condutas de compromisso social como:

M GERACAO DE EMPREGO E RENDA

A Engeman é consciente da responsabilidade social e de seu papel para com as co-
munidades onde atua.

Valoriza a comunidade na qual esta inserida, possibilitando oportunidade de trabalho,
gerando emprego e renda e participacéo social;

A Engeman investe na capacitacdo do colaborador efetivo da empresa e de pessoas
da que prestam servico para a empresa, possibilitando a insercéo destes ultimos, no
mercado de trabalho e atuando na promoc¢éao da empregabilidade, no propésito de
contribuir para o fortalecimento da economia local.

WA MEIO AMBIENTE

A Engeman, além de observar a legislacéo, promove ac¢des para o uso racional
dos recursos naturais, incentiva a preservacao do meio ambiente, a reducao dosre-
siduos gerados e a reciclagem, com o objetivo de criar uma “consciéncia ambiental’.
Todos os seus colaboradores devem:

Preservar a limpeza, organizacao e seguranca nos locais de trabalho;

Incentivar, apoiar e participar de praticas de tratamento de residuos, sejam eles orga-
nicos, sejam eles reciclaveis;

Participar, promover e estimular iniciativas ou campanhas internas de esclarecimento
e educacdo ambiental;

Identificar e mensurar os impactos ambientais das atividades, desenvolvendo estra-
tégias para sua reducédo, controle e compensacao (quando aplicavel).
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PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

Para garantir a efetivacdo do programa de Integridade, o SGI (Sistema de
Gestdo Integrada) mantém um planejamento e monitoramento das acoes,
especialmente as relacionadas com a divulgacao e sensibilizacao da forca de
trabalho.

Para assegurar a integridade e transparéncia do programa, € mantido um canal no
site da Engeman para que qualquer parte interessada possa se comunicar para infor-
mar ou denunciar qualquer indicio de irregularidade. Os registros séo realizados de
forma andnima e tratados de forma reservada pelo SGI e Diretoria Executiva.

Toda a gestdo do Programa de Integridade € realizada pelo SGI - Setor do Sistema
de Gestao Integrada - e Diretoria Executiva, que planeja anualmente as acgoes
estratégicas e disponibiliza meios e demais recursos para assegurar a imple-
mentacdo do mesmo. As estratégias sdo formalizadas o planejamento estratégico
anual e monitoradas pelas ferramentas de gestéo e auditorias internas.

A comunicacdo relativa as diretrizes da Engeman sdo amplamente comunicadas por
meio dos procedimentos e manuais existentes, além da disponibilizacao deste cédigo
de ética e conduta para todos os colaboradores e para partes externas interessadas,
como clientes, fornecedores e sociedade em geral. Este documento esta disponivel
em nossa pagina da internet.

E mantido um canal no site da Engeman para que qualquer parte possa se comunicar para informar ou
denunciar qualquer indicio de irregularidade

b
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ANALISE DERISCOS

A Engeman identifica os riscos relacionados ao negdcio, riscos operacionais e riscos
estratégicos, considerando as principais probabilidades de fraudes e corrupcédo. Com
base nesta analise de riscos, sdo estruturadas acdes para prevenir, detectar e reme-
diar a ocorréncia dos atos indesejados.

11

Identificar os riscos relacionados ao negocio, considerando probabilidades de fraudes e corrupcao

Prevenir, detectar e remediar a ocorréncia dos atos indesejados )y
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DENUNCIA |

Qualquer situacdo que represente uma violacdo deste codigo pode ser identificada
pelo colaborador, fornecedor, terceiro ou cliente atraves do sistema de Ouvidoria,
acessando o site: www.engeman.net ou através do niumero 0800 721 9142.

Sera garantido que o contato sera an6nimo; a confidencialidade e profissionalismo do
processo de apuracéo; a imparcialidade das decisGes; que nenhuma forma de retalia-
cao sera tolerada contra aquele que agir de boa-fé.

As denuncias sao registradas e analisadas pelo Comité de Compliance.

confiAcesse www.engeman.net
Sera garantido anonimato, confidencialidade e profissionalismo do processo de apuragéo

ENGEMAN - MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS, Aprovado: SBJ CECP Rev. 04
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DESCUMPRIMENTO
84 DoCODIGODEETICAE
CONDUTA E PENALIDADES:

O monitoramento do cumprimento deste Cédigo de Etica e Conduta é dever
de todos que integram a Engeman. O descumprimento de qualquer diretriz ou de
qgualquer procedimento da Engeman nao sera tolerado e pode resultar em medidas
disciplinares, apos anélise pelo Comité de Compliance. As medidas corretivas e pe-
nalidades dependem da gravidade da violagdo e de outras circunstancias relevantes,
gue serdo analisadas de forma ética e responsavel, podendo resultar, inclusive, em
demissao do funcionario.
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Ouvidoria

ENGEMAN 0800 721 9142
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